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Dworce we wspoétczesnym transporcie kolejowym

Janusz POLINSKI'

Streszczenie

W artykule opisano role i znaczenie dworcéw w transporcie kolejowym. Podano zmieniajaca sie wraz z uptywem lat liczbe
czynnych obiektow i opisano ich nowg klasyfikacje. Scharakteryzowano przestrzen publiczng, jej dostepnos¢ oraz przed-
stawiono reguty projektowania uniwersalnego, gwarantujgce dostepnosc elementéw infrastruktury dla wszystkich kate-
gorii podréznych. Zwrécono uwage na role modernizacji dworcow poprawiajacej ich dostepnos¢, jak rowniez na dziatania
dotyczace obiektéw matej i sredniej wielkosci, sprowadzajace do powstawania tzw. dworcéw systemowych. Dzieki in-
nowacyjnym rozwigzaniom technologicznym, dworce tego typu sg obiektami tatwymi w budowie, przyjazne podréznym

i charakteryzuja sie niskimi kosztami utrzymania.
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1. Wprowadzenie

W poczatkowej fazie rozwoju kolei w Polsce, budynek
dla podréznych byt okreslany mianem dwdr, dwér kolejo-
wy, zajazd, gosciniec lub przystan, co wowczas podkreslato
wysoka range obiektu. W 1847 roku, specjalnym dekretem
wtadz kolejowych wspomniany budynek wraz z otaczajaca
go infrastrukturg zaczeto nazywac dworcem, a w matych
miejscowosciach stacjg [3]. Poczatkowo dworce kolejowe?
petnity typowe funkcje zwigzane z transportem. Tylko tu
mozna byto kupi¢ bilet, poczeka¢ na pociagg, pozostawic
bagaz, zatatwic sprawy zwigzane z podréza.

Wraz z rozwojem kolei zwigekszato sie znaczenie dwor-
cow. Obiekty te stawaty sie ,bramami do miast’, a ich archi-
tektura wyrdzniata je w najblizszym otoczeniu. Szybki rozwdj
kolei byt waznym procesem w dziejach ludzkosci, ktéry de-
cydujaco wptynat na rozwdj mobilnosci. Okres najwiekszej
Swietnosci kolejowego transportu pasazerskiego przypadt
na wiek XIX. W tym czasie powstata znaczna czes¢ dworcéw
kolejowych objetych dzis ochrong konserwatorska. Pozosta-
te obiekty datuje sie na wiek XX i dzieli sie je na dworce odbu-
dowane po Il wojnie swiatowej lub budowane od podstaw
w latach siedemdziesigtych i osiemdziesiatych [7]. Nalezy,
wspomnie¢, ze budynki dworcow powstatych przed wojna,
w wielu przypadkach sa (...) peretkami architektury o przemy-
sSlanej bryle i ciekawym detalu architektonicznym. .. [4].

Bardzo szybki rozwdj transportu samochodowego wraz
z rozwojem drég powodowat systematyczne ograniczanie
transportu kolejowego. Zmiany te nie ominety Polski, gdzie
zostaty pogtebione zmianami spotfeczno-gospodarczymi
i politycznymi oraz niedofinansowaniem infrastruktury ko-
lejowej i taboru przewozowego, co skutkowato spadkiem
jakosci przewozéw. Zmiany na rynku pracy i obnizanie sie
dochoddéw w poczatkowej fazie przemian gospodarczych,
spowodowaty w latach 1990-2006 spadek o 2/3 liczby po-
dréznych korzystajacych z kolei [7]. W raporcie dotyczacym
rewitalizacji dworcéw [12] wskazano, ze (...) stan technicz-
ny obiektdw dworcowych, szczegdlnie matych i wytgczonych
z uzytkowania jest bardzo zty; 65% dworcdw jest w ztym sta-
nie technicznym, 31% w stanie dostatecznym i jedynie 4%
w stanie dobrym.

Upadek pierwotnego znaczenia kolei mozna okresli¢
m.in. danymi dotyczacymi dworcow kolejowych w tym
okresie. W 2005 roku w zasobach PKP S.A. byto 3005 obiek-
tow dworcowych, z czego tylko 1506 wykorzystywano do
obstugi podréznych. W 2007 roku zasoby dworcéw zmniej-
szyty sie do 2826 obiektéw, z czego wykorzystywano 1240
dworcéw; nieczynnych byto 1586 dworcédw, z czego az 639
znajdowato sie na liniach wytaczonych z uzytkowania. Ich
wartos¢ szacowano woéwczas na 700 min zi, przy kosztach
rocznego biezacego utrzymania na poziomie 600 min zt.
Na poczatku 2008 roku byto czynnych 1134 dworcow,

! Drinz; Instytut Kolejnictwa, Zaktad Drég Kolejowych i Przewozéw; e-mail: jpolinski@ikolej.pl.

2 Obecnie: ,dworzec kolejowy” — budynek usytuowany na obszarze kolejowym, w ktérym znajdujq sie pomieszczenia do obstugi przewozu 0s6b oraz mogq
znajdowac sie pomieszczenia dla ustug towarzyszqcych tej obstudze lub pomieszczenia, w ktérych sq wykonywane czynnosci zwiqzane z prowadzeniem ruchu
pociqgéw - wedtug Ustawy o transporcie kolejowym (Dz.U. 2003, Nr 86, poz. 789 - tekst ujednolicony z 2015.09.01).
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natomiast wylaczono z eksploatacji 762 budynki dworco-
we pomimo faktu, ze zatrzymywaty sie przy nich pociagi.
W 2011 roku byto czynnych 916 dworcéw. Ich utrzymanie
kosztowato okoto 200 min zt na rok, przy generowanych
stratach rzedu 13 min zt na rok. Warto zaznaczy¢, ze prze-
woznicy byli zainteresowani jedynie 297 dworcami kole-
jowymi. W 2013 roku PKP S.A. miato w swoich zasobach
2570 budynkéw dworcowych, w tym eksploatowano 640
obiektéw. Wsréd nich 220 dworcow obstugiwato przewozy
finansowane przez ministra (pociggi miedzywojewddzkie
i miedzynarodowe); 420 pociagi regionalne finansowaty sa-
morzady wojewddzkie [14].

Wedtug danych PKP S.A. z 31 stycznia 2015 roku, na sie-
ci kolejowej w Polsce funkcjonowato 591 dworcéw kolejo-
wych. Dotychczas zmodernizowano 113 obiektéw, z cze-
go 57 dworcéw zmodernizowano w latach 2010-2013,
w 2014 roku zmodernizowano 20 dworcéw, natomiast
w latach 2015-2016 bedg zmodernizowane 24 dworce ko-
lejowe [12].

2. Przestrzen publiczna wspétczesnego
transportu i jej dostepnos¢

Ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzen-
nym [18] w artykule 2 pkt 6 podaje, ze (...) pod pojeciem ob-
szaru przestrzeni publicznej nalezy rozumiec¢ obszar o szcze-
goélnym znaczeniu dla zaspokojenia potrzeb mieszkaricéw,
poprawy jakosci ich zycia i sprzyjajqcy nawigzywaniu kon-
taktow spotecznych ze wzgledu na jego potozenie oraz cechy
funkcjonalno-przestrzenne, okreslone w studium uwarunko-
wan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy"”.
Poradnik [11] o przestrzeniach publicznych stwierdza, ze
przestrzen publiczna jest to:

e przestrzen powszechnie dostepna,

e istotny element struktury miasta,

e przestrzeh sprzyjajaca kontaktom spotecznym i spo-
tecznej ré6znorodnosci,

e Dprzestrzen tworzaca warunki do realizacji potrzeb

i aspiracji
e dobro wspdlne.

Wedtug A. Pieta [9], ksztattowanie przestrzeni publicz-
nej jest dyktowane potrzebami przysztych uzytkownikéw.
Obecnie mozna méwi¢ o przestrzeniach otwartych,
powszechnie dostepnych, jakimi sg place (w tym place
przeddworcowe) i przestrzeniach dosrodkowych, ktére
znajduja sie wewnatrz budynkoéw lub obszarach ogrodzo-
nych, do ktérych zalicza sie m.in. lotniska lub dworce ko-
lejowe.

Dworce kolejowe s3 zatem waznym elementem prze-
strzeni publicznej, ktéra powinna by¢ dostepna dla wszyst-
kich kategorii uzytkownikéw. Mozliwos¢ uzytkowania przez

3 Biuletyn Rzecznika Praw Obywatelskich, 2011, 5.
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réznych uzytkownikow jest zwigzana z zaleceniamii dobry-
mi praktykami wynikajgcymi z projektowania uniwersalne-
go / projektowania dla wszystkich/3: (...) Mozliwos¢ uzytko-
wania przez wszystkich ludzi powinna by¢ traktowana jako
punkt wyjscia przy projektowaniu. Produkty i otoczenie po-
winny by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby mogty by¢ one
uzytkowane przez osoby w kazdym wieku, zréznymi mozliwo-
sciami, umiejetnosciami i stopniem sprawnosci przy uwzgled-
nionych czynnikach zwigzanych ze zdolnosciq poruszania sie,
widzenia, styszenia, pojmowania, a takze wrazliwosci na sro-
dowisko (np. astma lub alergie). Koncepcja uniwersalnego
projektowania jest to strategiczne podejscie do planowania
i projektowania zaréwno produktéw, jak i odpowiedniego
otoczenia, majqcych na celu promowanie spoteczeristwa wig-
czajqcego wszystkich obywateli oraz zapewniajgcego im pet-
nq réwnosc¢ oraz mozliwos¢ uczestnictwa. Uniwersalne pro-
jektowanie to projektowanie produktéw oraz otoczenia tak,
aby byly one dostepne dla wszystkich ludzi, w najwiekszym
mozliwym stopniu, bez potrzeby adaptacji (...) [2, 10]. Warto
przy tym przytoczy¢ siedem zasad projektowania uniwer-
salnego [2], ktére nalezy uwzglednia¢ przy modernizacji
dworcow kolejowych:

Zasada 1. Réwnos¢ w korzystaniu (zapewnienie uzy-
tecznosci i dostepnosci dla oséb o réznych preferencjach
i mozliwosciach). Zgodnie z tg zasada, w mozliwie najszer-
szym zakresie nalezy zapewnic¢ takie rozwigzania techniczne
i architektoniczne, ktére wszystkim uzytkownikom zapewnig
takie same zasady korzystania, bez koniecznosci stosowania
zastepczych rozwiagzan dla okreslonej grupy podréznych.
Jednoczesnie niedopuszczalne jest ograniczanie prawa do
prywatnosci i bezpieczenstwa, ktére powinno by¢ zapew-
nione wszystkim w réwnym stopniu. Wzornictwo powinno
by¢ dostosowane do potrzeb ludzi z réznymi ograniczeniami
(np. zastosowana kolorystyka nie moze ogranicza¢ mozliwo-
$Ci poruszania sie osobom stabowidzacym).

Zasada 2. Elastycznos¢ (uwzglednienie szerokiego za-
kresu indywidualnych preferencji i mozliwosci). Projekt roz-
wigzan powinien zapewnia¢ wybdr w zakresie sposobow
uzytkowania, mozliwosci obstugi przez osoby lewo- i pra-
woreczne, utatwia¢ uzytkownikom zachowanie dokfad-
nosci i precyzji w czasie korzystania z danego urzadzenia,
a szybkos¢ dziatania urzadzen powinna by¢ dostosowana
do mozliwosci uzytkownikow.

Zasada 3. Proste i intuicyjne korzystanie (wtasciwe
wykorzystanie jest fatwe do zrozumienia i nie wymaga
doswiadczenia uzytkownika, odpowiedniego stanu jego
wiedzy, posiadanych umiejetnosci, znajomosci jezykowych
lub odpowiedniej koncentracji). Projektujac rozwigzania
dla dworca kolejowego nalezy unika¢ zbednego kompli-
kowania, zapewnic¢ spdjnosc¢ z oczekiwaniami uzytkownika
i jego intuicja, dostosowac otoczenie do umiejetnosci jezy-
kowych uzytkownikéw (moga by¢ bardzo rézne), a takze
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zestarac sie szeregowac informacje w zaleznosci od stopnia
ich waznosci oraz bra¢ pod uwage opinie uzytkownikéw
przed i po wdrozeniu zastosowanych rozwiazan.

Zasada 4. tatwo dostrzegalne informacje (zapew-
nienie skutecznego przekazu informacji niezbednych
uzytkownikowi, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub
mozliwosci sensorycznych uzytkownika). Nalezy uzywac
réznych form przekazu (obraz, stowa, dotyk) ograniczajac
nadmiar niepotrzebnych informacji. Zastosowane rozwia-
zania powinny zapewni¢ odpowiedni kontrast pomiedzy
podstawowymi informacjami, ktére chcemy przekaza¢,
a otoczeniem. Informacje powinny by¢ czytelne i proste,
oraz zgodne pomiedzy stosowanymi technologiami, tak
aby umozliwi¢ korzystanie osobom z réznymi ogranicze-
niami poznawczymi (np. jednoczesnie osobom niewido-
mym i gtuchym).

Zasada 5. Minimalizacja btednego uzycia (ograni-
czenie zagrozen i negatywnych skutkéw przypadkowego
lub niezamierzonego uzycia). Rozwigzania powinny by¢
tak zaprojektowane, aby do minimum ograniczy¢ btedne
uzytkowanie, eliminowac elementy niebezpieczne oraz
mie¢ mozliwos¢ identyfikacji niebezpieczenstw bedacych
nastepstwem niewtasciwego zastosowania.

Zasada 6. Ograniczenie wysitku fizycznego (maksy-
malizacja wygody i skutecznosci wykorzystania przy nie-
wielkim wysitku). Wykorzystanie rozwigzania, np. ufatwia-
jacego przemieszczanie, powinno wiagzac sie z niewielkim
wysitkiem fizycznym, minimalizacjg powtarzalnych czyn-
nosci oraz umozliwi¢ uzytkownikowi zachowanie neutral-
nej pozycji ciata.

Zasada 7. Wielkos$¢ i ksztalt utatwiajace korzystanie
(uwzglednienie réznorodnosci wymiaréw, postawy i mo-
bilnosci uzytkownikéw). Rozwigzania powinny zapewnic¢
odpowiednig widocznos¢ waznych elementéw projektu
i dostep do nich w pozycji stojacej lub siedzacej. Umozli-
wienie korzystania przez wszystkich podréznych wymaga
zapewnienia odpowiedniej przestrzeni do zastosowania
urzadzen wspomagajacych uzytkownika.

3. Kierunki modernizacji dworcow
kolejowych

Dworce wraz z ich otoczeniem od kilku lat s przedmio-
tem wielu pozytywnych zmian, a nawet przeksztatcen, co
wynika z wprowadzania nowych funkgji tych obiektow nie
zawsze zwigzanych z transportem. Zdaniem niektérych ar-
chitektéw [4], polskie dworce poddane procesowi rewitali-
zacji wyraznie czerpig ze wzoréw zachodnioeuropejskich.
Jednak nalezy podkredli¢, ze (...) niezwykle wazne jest, aby
to odwzorowanie odbywato sie w sferze ideowej i funkcjonal-
nej, a nie polegato jedynie na przenoszeniu globalnych, zuni-
formizowanych rozwiqzan architektonicznych (...) [6].

Warto podkresli¢, ze dzisiejszy klient transportu kole-
jowego chciatby korzysta¢ z dworcéw kolejowych charak-

teryzujacych sie odpowiednim poziomem jakosci obstugi.
Jednak nie wszedzie jest to mozliwe. Dostrzegajac te po-
trzeby, kolej sukcesywnie dazy do zapewnienia przyja-
znych i zunifikowanych ustug w réznych miejscach sieci ko-
lejowej. Stuzg temu wymagania interoperacyjnosci, a takze
rodzace sie standardy dworcow systemowych, dotyczacych
srednich i matych obiektéw oraz wymagania dla Centrow
Obstugi Klientéw dotyczace m.in. wyposazania toalet. Po-
dobne wymagania dotycza matej architektury peronowej,
informacji wizualnej i parametryzacji tras wolnych od prze-
szkod. Wedtug D. Zatuskiego [14] (...) Zindywidualizowana
przestrzeni architektoniczna winna pojawic sie w miejscach,
w ktdrych ludzie majq przebywac dla przyjemnosci, relak-
su lub czekajqgc na nastepnq podréz, tj. w czesci komercyjnej
i strefach uspokojonego ruchu, m.in. w poczekalniach. Indy-
widualizacji powinna réwniez podlegac bryta dworca i plac
przed nim (...).

Problematyka dotyczaca dworcéw kolejowych iich wy-
korzystywania do funkcji towarzyszacych (np. dziatalnosci
handlowej), jest rozwazana przez wiele zarzagdéw kolejo-
wych [15]. Zaktada sie, ze obstuga ruchu pasazerskiego wy-
maga zaangazowania powierzchni od 300 do 500 m?. Stad
jej nadwyzka powinna by¢ wykorzystana na dziatalnos¢
pozatransportowa. Nalezy przy tym pamieta¢, ze planujac
taka dziatalnos¢ trzeba zachowac¢ odpowiednie proporcje
pomiedzy funkcjami transportowymi i komercyjnymi.

Istotng role w taczeniu dworca z otoczeniem odgrywa
plac przeddworcowy. Wymagania dla takich obiektéw traf-
nie okreslit cytowany juz Zatuski [14]: (...) Dobrze zapro-
jektowany dworzec jako zintegrowany wezet przesiadkowy
winien posiadac¢ w maksymalnym stopniu skrécone przejscia
pomiedzy réznymi przystankami transportu. Do minimum
nalezy ogranicza¢ koniecznos¢ zmiany pozioméw. Najlep-
szym rozwiqzaniem jest przyjecie jednego poziomu gtéwne-
go, rozprowadzajqcego ruch na poszczegélne przystanki zlo-
kalizowane ponizej, powyzej lub z boku. Wszystkie przystanki
winny znalez¢ sie pod jednym dachem (...)..

Podczas planowania zakresu modernizacji placéw przed-
dworcowych, coraz czesciej dba sie o nadanie im funkgji re-
prezentacyjnych. Jest to zwigzane m.in. z wielu dziataniami
komunikacyjnymi, polegajacymi na:

e likwidacji kotowego ruchu tranzytowego przed budyn-
kiem dworca,

e przeniesieniu w miare mozliwosci, niektérych funkcji
transportowych pod ziemie,

e segregacji przystankéw komunikacji zbiorowej,

e zwiekszeniu przestrzeni z ruchem pieszym.

Dworzec kolejowy i tereny przylegte sg w gestii wie-
lu podmiotéw, ktérych dziatalnos¢ w zakresie tworzenia
spojnego organizmu transportowego nie zawsze jest
mozliwa. Tymi podmiotami sg: PKP S.A., PKP PLK, prze-
woznicy kolejowi, PKP Energetyka, PKP Informatyka, Te-
lekomunikacja Kolejowa, stuzby miejskie oraz inne pod-
mioty majace swoje siedziby lub prowadzace dziatalnos¢
w obrebie stacji [12].
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4, Funkcje i uzytkownicy wspoétczesnych
dworcow kolejowych

Wspétczesne dworce kolejowe moga petnic rézne funk-
cje w zaleznosci od miejsca, w ktérym sie znajduja. Z zasady
zaspokajaja gtéwnie potrzeby podréznych oraz oséb znaj-
dujacych sie w ich otoczeniu, jednak najwazniejsza jest ich
funkcja komunikacyjna.

W zaleznosci od wielkosci dworca kolejowego koncen-
truja sie na nim rézne kategorie ruchu kolejowego. Czesto
w sasiedztwie duzych obiektow kolejowych znajdujg sie
dworce autobusowe lub centra komunikacji miejscowe;.
Dzieki temu, takie miejsca majg funkcje przesiadkowe dla
najblizszego obszaru (miasto, powiat, gmina). Warto za-
uwazy¢, ze integracja réznych gatezi i rodzajow transportu
generuje potoki podréznych dla kolei.

Dworzec kolejowy nie powinien stanowic¢ jedynie miej-
sca zmiany $rodka transportu nawet przez najlepsze sko-
munikowanie. Dla znaczenia obiektu w okreslonym rejonie
wazne sg wzajemne relacje miedzy dworcem i jego oto-
czeniem. Wedtug T. Smolinskiego [13] (...) przeksztatcenie
dworca w wielofunkcyjne centrum uruchamia jego druggq,
innq role — celu ruchu dla okolicznych mieszkaricéw (...).
Z tego wzgledu na wiekszych dworcach sa coraz czesciej
lokalizowane rézne placéwki ustugowe i handlowe, sta-
nowigce czes¢ komercyjng obiektu. Jezeli do tego zostang
dodane, np. funkcje kulturalne lub rozrywkowe, wéwczas
dworzec moze stac sie celem samym w sobie.

W 2015 roku dworce kolejowe w Polsce zostaty podzie-
lone przez PKP S.A. na kategorie [5] pod wzgledem funkgji
petnionych w kolejowym transporcie pasazerskim. W obo-
wigzujgcym podziale wyrdznia sie sze$¢ kategorii dworcow:
1. Premium;

Wojewddzki;
Aglomeracyjny;
Regionalny;
Lokalny;
Turystyczny.

ok wnN

Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze do najwazniejszych kry-
teridw kategoryzacji dworcow kolejowych zaliczono:
e typ ruchu kolejowego zwigzanego z przewozami pasa-
zerskimi,
e liczbe zatrzyman pociagow,
e liczbe przewoznikéw korzystajacych z dworca,
e lokalizacje dworca.

Wymienione kryteria umozliwity okreslenie standardéw
dla okreslonej kategorii dworca. Poszczegdlne kategorie
dworcow kolejowych charakteryzuja sie nastepujacymi ce-
chami [5]:
¢ Dworce Premium (P)

Do tej kategorii zaliczono 16 dworcéw. Dworce Pre-
mium sg potozone w duzych miastach, obstuguja przewo-
zy krajowe i miedzynarodowe realizowane przez r6znych
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przewoznikéw. Na dworcach moze by¢ réwniez obstugi-
wany ruch lokalny. Dworzec jest waznym weztem komuni-
kacyjnym na poziomie krajowym, gdzie jest mozliwa inte-
gracja z innymi gateziami transportu. Spetnia takze wazng
funkcje przesiadkowa. Na dworcu s réwniez rozwiniete
funkcje handlowe (komercjalizacja czesci przestrzeni dwor-
ca). Jednoczesnie budynek dworca ma istotne walory archi-
tektoniczne, a dzieki uporzadkowanej i zagospodarowane;j
przestrzeni wokét obiektu, jest zapewniona petna integra-
Cja z przestrzenig miejska, np. przez plac przeddworcowy
z przystankami komunikacji miejskiej. Dworzec jest dosto-
sowany do obstugi 0séb niepetnosprawnych.

Z tej kategorii dworca korzysta réznorodna grupa po-
dréznych, w tym os6b niepetnosprawnych. Z tego wzgledu
istnieje zapotrzebowanie na szeroki wachlarz ustug kolejo-
wych i komercyjnych. Dworzec powinien by¢ postrzegany
jako wizytéwka miasta, a nawet kraju. Od obiektu wymaga
sie spetnienia funkcji spotecznych (np. jako miejsce spo-
tkan, a nawet wydarzen kulturalnych). Z uwagi na duze po-
toki podroznych, a takze innych oséb przebywajacych na
dworcu, nalezy spetni¢ duze wymagania w zakresie zapew-
nienia bezpieczenstwa. W stosunku do takich obiektow
istniejg réwniez duze wymagania dotyczace jakosci infra-
struktury i jej utrzymania, a takze oczekiwania w zakresie
prac modernizacyjnych, majacych na celu state unowocze-
$nianie zastosowanej techniki i rozwigzan architektonicz-
nych infrastruktury.

o Dworce Wojewoédzkie (W)

Do tej grupy zaliczono 15 dworcéw. Podobnie jak dwor-
ce klasy Premium, dworce wojewddzkie sg potozone w du-
zych miastach, obstugujg przewozy krajowe i miedzynaro-
dowe realizowane przez réznych przewoznikéw. Na tych
dworcach moze by¢ réwniez obstugiwany ruch lokalny.
Dworzec tej kategorii jest waznym weztem komunikacyj-
nym na poziomie miedzywojewddzkim, petnigcym funkcje
przesiadkowe. Dworzec jest zintegrowany z otoczeniem
miejskim, petni rézne funkcje komercyjne oczekiwane
przez podréznych i jest dostosowany do obstugi 0séb nie-
petnosprawnych.

Obiekt jest postrzegany jako wizytéwka miasta. Podob-
nie jak w przypadku dworcéw klasy Premium, istniejg duze
wymagania dotyczace jakosci infrastruktury i jej utrzyma-
nia, zapewnienia bezpieczenstwa, a takze oczekiwan doty-
czacych modernizacji, majacej na celu state unowoczesnia-
nie dostepnej techniki i infrastruktury.

e Dworce Aglomeracyjne (A)

W skfad tej grupy wchodzi 105 dworcéw kolejowych.
Dworzec tej kategorii moze by¢ oddalony nie wiecej niz 50
km od centrum duzego miasta, zamieszkanego przez wie-
cej niz 100 000 oséb. Dworzec jest waznym weztem komu-
nikacyjnym na poziomie aglomeracji. Umozliwia integracje
z wojewddzkim transportem kolejowym, a takze innymi
gateziami transportu. Gtéwnymi podréznymi sg osoby
codziennie korzystajace z kolei — dojezdzajagce do pracy
i szkét. Dworzec nie petni funkcji komercyjnych, a budynek
dworca jest czesto pozbawiony istotnych funkcji pasazer-
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skich. Czesto nie ma budynku dworcowego?, jednak w kaz-
dym przypadku powinien integrowac kolej z otoczeniem,
np. przez dostepne dla oséb niepetnosprawnych przejscia
od pociggu do okolicznych przystankéw komunikacji lo-
kalnej. Dworzec powinien by¢ korzystnie zlokalizowany
wzgledem duzych osiedli mieszkaniowych, szkét, zaktadéw
pracy i obiektéw sportowo-rekreacyjnych.

Z dworca aglomeracyjnego korzysta stata grupa oséb,
podrézujgca regularnie na tej samej trasie. Ta grupa po-
dréznych przewaznie korzysta z biletéw miesiecznych, ich
pobyt na dworcu jest krétkotrwaty i praktycznie ogranicza sie
do oczekiwania na peronie na przyjazd pociggu.

e Dworce Regionalne (R)

Do tej grupy zaliczono 95 dworcéw kolejowych, zloka-
lizowanych w matych miastach, obstugiwanych przez prze-
woznikéw regionalnych. Na tym dworcu dominuje ruch re-
gionalny i lokalny, chociaz mogg istnie¢ przypadki obstugi
ruchu miedzywojewddzkiego. Obiekt jest waznym weztem
komunikacyjnym na poziomie gminy, powiatu, a czasami
takze wojewddztwa. Dworzec jest pozbawiony ustug kolejo-
wych i komercyjnych. W wielu przypadkach wystepuje brak
budynku dworcowego®. Z dworca korzystaja lokalni miesz-
kancy, podrézujacy codziennie z reguty tymi samymi pocia-
gami. Oferowane ustugi sa dostosowane do lokalnych uwa-
runkowan transportowych. Z uwagi na pusty przestrzen,
podrézni majg niskie poczucie bezpieczenstwa. Dworzec
powinien by¢ dostepny dla 0séb niepetnosprawnych.

e Dworce Lokalne (L)

Grupe tworzy 336 obiektéow bez budynkéw dworco-
wych. Dworce tego typu odznaczaja sie niewielkim poten-
cjatem rozwoju ruchu kolejowego, gdyz w poblizu dworca
nie ma duzych zaktadéw pracy, szkét lub osrodkéw kul-
turalno-rekreacyjnych. Korzystajg z nich osoby systema-
tycznie dojezdzajace do pracy i do szkdt. Dworce lokalne
zapewniajg jedynie minimalny standard ustug zlokalizowa-
nych przede wszystkim na peronach, gdzie przebywaja po-
drézni oczekujacy na pociag. Jednakze te dworce réwniez
powinny byc¢ dostepne dla 0séb niepetnosprawnych.

e Dworce Turystyczne (T)

Do tej grupy zaliczono 15 dworcéw kolejowych zlokali-
zowanych w matych miastach lub poza nimi. Dworce moga
obstugiwa¢ ruch miedzynarodowy, miedzywojewodzki,
regionalny i lokalny. W sezonie turystycznym dworzec tej
kategorii jest waznym weztem komunikacyjnym, ktéry po-
winien by¢ zintegrowany z innymi gateziami transportu.
Budynek dworca powinien charakteryzowac sie funkcjo-
nalnoscig i niskimi kosztami utrzymania. Z dworca w duzej
mierze korzystaja pasazerowie turystyczni. Budynek powi-
nien by¢ wizytéwka miasta, powinien by¢ dostosowany do
obstugi oséb niepetnosprawnych (duzy udziat podréznych
w podesztym wieku, inwalidow i oséb z matymi dziecmi).
W obiekcie dworcowym powinna by¢ dobra informacja

komunikacyjna i turystyczna, zintegrowana z miastem i re-

gionem.

Nowoczesne dworce kolejowe powinny petni¢ rézne
funkcje istotne dla podréznych. Naleza do nich:

e mozliwos¢ skorzystania z informacji dotyczacych, np.
rozkfadu jazdy pociggéw, dostepnych ulg przejazdo-
wych, mozliwosciach przesiadek i skomunikowan, a tak-
ze bezpieczenstwa i warunkéw przebywania na dworcu,

e dostepnos¢ podstawowych ustug takich, jak: mozliwos¢
zakupu biletu, skorzystania z punktu gastronomiczne-
go lub toalety, a takze zakupu prasy.

Najwazniejsza jest funkcja komunikacyjna dworca. Jest
ona realizowana przez lokalizacje réznych obiektow infra-
strukturalnych przy czynnej stacji pasazerskiej oraz przystan-
kéw innych gatezi transportu. Istotng role zwigzang z eksplo-
atacjg dworca spetniaja kluczowe przestrzenie, takie jak:

e plac przeddworcowy (parkingi, przystanki innych gate-
zi transportu, np. infrastruktura ufatwiajaca dostep do
dworca - funkcja integrujaca dworzec z otoczeniem),

e hala gtdéwna (podstawowe miejsce, w ktérym mozna
skorzysta¢ z dostepnych ustug kolejowych - funkcja
obstugi podréznych),

e ciagi komunikacyjne (zapewniajgce mozliwos¢ dotar-
Cia na perony i integrujgce dworzec z otoczeniem ze-
wnetrznym - funkcja komunikacji wewnetrznej),

e perony, umozliwiajagce wejscie do pociagéw lub ich
opuszczenie — funkcja dostepnosci taboru przewozo-
wego.

Oproécz wymienionych funkcji dworcow kolejowych,
w niektérych przypadkach istotna jest funkcja turystycz-
na. Dotyczy to, np. obiektow wpisanych do rejestru za-
bytkéw, jak np. zabytkowa bryta dworca w Radziwittowie
(rys. 1), potozonych na szlaku zabytkéw techniki [8] lub
miejscem, w ktérym zatrzymujg sie pociagi retro. Dzieki
temu dworzec moze by¢ atrakcjg turystyczna.

IILJ I:u..
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Rys. 1. Wyremontowany dworzec w Radziwittowie [17]

4 Brak spojnosci z definicja dworca zamieszczong w Ustawie o transporcie kolejowym.

5 Brak spojnosci z definicja dworca zamieszczong w Ustawie o transporcie kolejowym.
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Infrastruktura funkcjonujacych dworcéw kolejowych
powinna by¢ dostepna dla wszystkich kategorii oséb nie-
petnosprawnych. Na dworcach kolejowych kazdej kategorii
nalezy zapewnic [5]:

e mozliwos¢ zakupu biletu,

e dostep do informacji statycznej, dotyczacej rozktadu
jazdy pociagéw,

¢ informacje gtosowa,

e dostep do schematu stacji,

dostosowanie do potrzeb podréznych o ograniczonej

mobilnosci,

dostep do toalety uniwersalnej,

ogrzewanie,

oswietlenie,

bezpieczenstwo podréznych,

pomieszczenia dla rodzicow z dzie¢mi,

dostepnos¢ przestrzeni dla oczekujacych na przyjazd

pociagu,

e miejsca postojowe dla samochodéw i stojaki na rowery.

Istniejg jednak rézne rodzaje ustug, ktorych dostepnosc
jest uzalezniona od kategorii dworcéw kolejowych. Do-
stepnos¢ okreslonych ustug kolejowych w poszczegdlnych
kategoriach dworcéw zestawiono w tablicy 1.

Z tablicy wynika, ze najwiecej dostepnych ustug za-
pewniajg podréznym dworce kategorii Premium. Najmniej
ustug oferuje sie podréznym na dworcach kategorii regio-
nalnej i lokalnej, jednak bez wzgledu na kategorie dworca,
kazdy obiekt tego typu powinien by¢ dostepny dla oséb
niepetnosprawnych. W wielu przypadkach dworce katego-
rii R, Li T nie sg w pehni przygotowane do obstugi oséb nie-
petnosprawnych, a poprawa dostepnosci jednak powinna
by¢ jednym z elementéw przewidywanych prac moderni-
zacyjnych lub remontowych.

5. Plany dotyczace srednich i matych
dworcéw kolejowych

Wedtug Smolinskiego [13] (...) spojrzenie na dworzec i li-
nie kolejowq jako wazny element struktury lokalnej, a nie wy-
tqcznie srodek transportu, wskazuje wiele niedostrzegalnych
lub bagatelizowanych konsekwencji decyzji odnosnie do jej
losu. Polityka przestrzenna honorujqca istniejgcq infrastruk-
ture i zaktadajqca jej reaktywacje, paradoksalnie, w ogélnym
i dtugofalowym rozrachunku, moze okazac sie rozwiqzaniem
prostszym, tanszym i mniej konfliktowym. Ksztaftowanie
wzajemnych powiqzan przestrzennych pomiedzy dworcem
a jego otoczeniem, prowadzqce do wzajemnej integracji
strukturalnej, samoczynnie staje sie narzedziem rewitaliza-
¢ji, czyli szeroko pojetego ozywienia, réwniez pod wzgledem
funkcjonalnym (...).

W odniesieniu do tej grupy dworcéw jest realizowany
projekt PKP S.A. o nazwie Innowacyjne Dworce Systemo-
we. Zaktada on wyburzenie dotychczasowych obiektow
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i postawienie w ich miejsce nowych, mniejszych i ekolo-
gicznych budowli. Budynki beda dostosowane do potrzeb
0sO6b niepetnosprawnych i wyposazone w rozwigzania
zmniejszajace koszty eksploatacji. Kazdy obiekt bedzie
wyposazony w panele stoneczne oraz energooszczedne
o$wietlenie LED z czujkami obecnosci. Przewiduje sie, ze
dzieki rozwigzaniom na miare XXI wieku, dotychczasowe
koszty utrzymania spadng o okoto 40%. Pierwsze dworce
w tym systemie zrealizowano w Nasielsku (rys. 2), Ciecha-
nowie, Mtawie i Strzelcach Krajeriskich Wschdéd. Przy tych
obiektach sg planowane parkingi dla samochodéw, co
z czasem wplynie na ograniczenie transportu indywidual-
nego w przewozach aglomeracyjnych i miejskich.

Tablica 1
Dostepnos¢ wybranych ustug w zaleznosci od kategorii
dworca kolejowego [5]

Rodzaj ustugi PWARILT
Informacja kolejowa + + - - -+
Informatorzy mobilni + o+ - - - -
Biuro dworca + = =]=]=1=
Informacja o ustugach komercyjnych + + - - - -
Dostepny plan miasta + + - - - -

Obiekt pod nadzorem menadzera
dworca

Dostepnos¢ dla oséb
niepetnosprawnych

Dostepne WIFI + + + - - %
Udostepnione gniazdka i dostepne
. + 1+ - - -+

tadowarki
Dostepna przestrzeh do zabaw dla I O O
dzieci
Wdrozony system jednej kolejki + + - - - -
Dostepne ustugi gastronomiczne + + |- -] - |+
Mozliwos$¢ zakupu prasy +l+ -] -+
Dostepny bankomat + + + - - +
Dostepny automat do rozmieniania

- + + + - -+
pieniedzy
Mozliwos¢ wypozyczenia samochodu + - - - - -
Mozliwos¢ zakupu biletéw komunikacji wlelolo]o
miejskiej
Postéj TAXI + + - - - -

Bezposredni dostep do komunikacji
miejskiej
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Rys. 2. Pierwszy dworzec systemowy w Nasielsku [16]

PKP S.A. analizuje inne lokalizacje, w ktérych mogtyby
powsta¢ dworce systemowe. Pod uwage brany jest m.in.
Pomiechéwek, Poznan Garbary i Sedziszéw Matopolski.

6. Bezpieczenstwo na dworcach kolejowych

Na wiekszych dworcach kolejowych przebywa znaczna
liczba 0séb w réznych porach dnia i takie miejsca sg narazo-
ne na zagrozenia, poczawszy od atakow terrorystycznych,
réznego rodzaju kataklizmow, awarii zawodnej techniki lub
wypadkdéw pociggéw towarowych transportujacych nie-
bezpieczne tadunki. Problem stat sie na tyle istotny, ze zain-
teresowaly sie nim rézne gremia miedzynarodowe, a takze
rzady panstw. W zapewnieniu bezpieczenstwa istotng role
odgrywa ,System Zarzadzania Bezpieczerstwem”® (SMS),
ktérego podstawowym celem jest zagwarantowanie bez-
piecznego dziatania zarzadcy infrastruktury lub przewoz-
nika kolejowego. Na stacji pasazerskiej wyréznia sie wiele
obiektéw spetniajacych rézne funkcje, ktére powinny by¢
objete dziataniem SMS. Zalicza sie do nich:

e budynki dworcowe z halami obstugi podréznych i cze-
$cig komercyjna,

e perony wraz z mafg infrastruktura,

e przejscia podziemne i ktadki dla pieszych,

e place przeddworcowe z postojami takséwek, przystan-
kami komunikacji miejskiej i parkingami dla samocho-
dow i rowerdw,

e tory kolejowe.

Na dworcach kolejowych moze wystepowaé wiele za-
grozen dotyczacych podréznych. Bartosik [1] w swoim
opracowaniu wskazuje, ze moga by¢ one zwigzane miedzy
innymi z:

e ruchem pociagéw,
e przemieszczaniem sie podréznych w obrebie dworca,
e uzywaniem urzadzen technicznych.

Zagrozenia moga miec rézne zrédta. Warto przyblizy¢

niektore z nich:

Wybuch - zrédtem moze by¢ podtozenie bomby, atak
terrorystyczny lub niesprawna instalacja elektryczna. Wy-
nikiem tego zagrozenia moze by¢ strata materialna lub
utrata zdrowia, a nawet zycia. Uzytkownicy dworca, po-
winni zgtosi¢ podejrzane paczki odpowiednim stuzbom
zapobiegajgc wybuchowi lub eliminujac jego skutki.
Pozar - moze by¢ wynikiem wybuchu lub zaprészenia
ognia. Wynikiem moze by¢ strata materialna, utrata
zdrowia lub zycia. Ograniczenie lub wyeliminowanie
skutkéw jest zwigzane z natychmiastowym zgtosze-
niem odpowiednim stuzbom podejrzanej paczki lub
szybkiej reakcji na zauwazony ogien. Posredni wptyw
na rozprzestrzenianie sie pozaru moze mie¢ niszczenie
urzadzen przeciwpozarowych.

Porazenie pradem - moze by¢ wynikiem niesprawnej
instalacji elektrycznej lub nierespektowania informacji
umieszczonych na tablicach ostrzegawczych. Wynikiem
zagrozenia moze by¢ utrata zdrowia lub zycia. Poprawa
bezpieczenistwa w tym zakresie sprowadza sie do prze-
strzegania ostrzezen zawartych na tablicach i zachowa-
niu czujnosci i odpowiedzialnosci.

Upadek na tym samym poziomie — moze wystgpi¢ na
sliskiej podtodze, rozlanym ptynie, nieréwnej nawierzch-
ni, a takze na znajdujacym sie na niej $niegu, btocie lub
lezagcym przedmiocie. Wynikiem zagrozenia moze by¢
utrata zdrowia lub zycia. Poprawa bezpieczenstwa jest
zwigzana z czytaniem i respektowaniem znakéw ostrze-
gawczych. Wszelkie zauwazone uszkodzenia nawierzch-
ni powinny byc¢ zgtaszane zarzadcy obiektu.

Upadek na schodach - moze nastgpic¢ na $liskiej na-
wierzchni stopni schodéw lub w wyniku popchniecia
przez innego przechodnia. Wynikiem zagrozenia moze
by¢ utrata zdrowia, a w wyjatkowych przypadkach na-
wet zycia. Zagrozenie moze by¢ ograniczone przez za-
chowanie szczegdlnej uwagi podczas korzystania ze
schodow, respektowanie znakéw i informacji z tablic
informacyjnych.

Upadek z peronu lub wpadniecie pod pociag - moze
wystagpic¢ w przypadku przemieszczania sie po strefie za-
grozenia peronu. Wynikiem zagrozenia moze by¢ utrata
zdrowia lub zycia. Skuteczne zapobieganie tym zagro-
zeniom jest zwigzane z nieprzekraczaniem linii ostrze-
gawczych na peronie. Wejscie w strefe zagrozenia jest
dopuszczalne w przypadku dojscia do drzwi stojacego
pociggu.

Zderzenie z przechodniem - moze by¢ wynikiem po-
$piechu, braku uwagi i najczesciej wystepuje w godzi-
nach szczytow przewozowych. Efektem moze by¢ utrata
zdrowia. Zapobieganie temu zagrozeniu jest zwigzane
z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.

6 System Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS — ang. Safety Management Systems) — rozumiany jako organizacja oraz srodki przyjete przez zarzadce
danego przedsiebiorstwa w celu zapewnienia bezpiecznego zarzadzania jego dziataniem.
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e Trudnosci w poruszaniu sie osob niepetnospraw-
nych - maja miejsce w obiektach z réoznymi barierami
architektonicznymi lub technicznymi utrudniajgcymi
przemieszczanie sie tej grupy podréznych. Dotyczy to
dworcow, na ktérych nie podjeto jeszcze prac moder-
nizacyjnych lub obiektéw, na ktérych takie czynnosci
sg prowadzone, a podrdézni sg zmuszeni do korzystania
z tymczasowych rozwigzan.

Nalezy zaznaczy¢, ze wymienione zagrozenia nie wyczer-
puja petnej listy. Do zagrozen bezpieczenstwa publicznego
na dworcach kolejowych zaliczajg sie rowniez kradzieze,
handel narkotykami, pozary oraz akty wandalizmu i terrory-
zmu. Podczas opracowywania SMS dla konkretnego obiektu
powinny by¢ uwzglednione wszystkie rodzaje zagrozen.

7. Podsumowanie

W systematycznie rozwijanej komunikacji szynowej
dworzec stanowi najwazniejsze ogniwo, bedac jedynym
miejscem generujagcym podréznych do przewozu koleja.
Dzieki odpowiedniej infrastrukturze dworca jest mozli-
we dotarcie do pociggu w celu odbycia podrézy. Podréz-
ni oczekuja od kolei stworzenia warunkoéw, dzieki ktorym
beda mogli zrealizowac zamierzenia w zakresie transportu.
Z tego wzgledu wspotczesne dworce kolejowe powinny
dostosowywac swojg infrastrukture i techniczne wyposa-
zenie do oczekiwan klientéw i na rynku przewozéw pasa-
zerskich gwarantowac ustugi na odpowiednim poziomie.

Dostrzegajac potrzeby rynku, kolej podejmuje dziatania
majgce na celu sprostanie tym wymaganiom. Stuzy temu
prowadzona modernizacja wielu obiektdw, coraz nowocze-
$niejsze wyposazenie techniczne, dostepnos¢ dla oséb nie-
petosprawnych, w tym podréznych o ograniczonych moz-
liwosciach ruchowych, poruszajacych sie na wézkach inwa-
lidzkich, oséb niewidomych i gluchoniemych. Bez wzgledu na
wielko$¢ dworcow, podrézny powinien mie¢ zagwarantowa-
ne odpowiednie warunki pobytu. Szczegdlna uwaga dotyczy
srednich i matych dworcéw, ktére dotychczas byty najbardziej
zaniedbane i nie spetniaty swoich funkgji. Te sytuacje zmienia
dworce systemowe, ktére oprdcz zapewnienia odpowiednich
warunkéw dla podréznych, charakteryzujg sie mniejszymi
kosztami eksploatacyjnymi. Funkcjonuje juz kilka takich dwor-
cdw, a w najblizszych latach zaktada sie powstawanie kolej-
nych obiektéw wybudowanych w tym systemie.

Konsekwentna modernizacja dworcéw i zapewnienie
odpowiedniego taboru przewozowego, zmierza do stwo-
rzenia sprawnie dziatajgcego transportu kolejowego. Dzia-
tania takie s pozytywnie odbierane przez spoteczenstwo,
ktére coraz chetniej korzysta z ustug przewozowych kolei.
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