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Informator dla dostawcow o trybie certyfikacji wyro béw
do stosowania w transporcie szynowym
(certyfikacja z wymaganiami norm i certyfikacja typu / z typem)

1. Rodzaje i model certyfikacji prowadzonej przez Grodek Jakosci i Certyfikacji IK

Osrodek Jakéci i Certyfikacji IK prowadzi certyfikag wyrobéw do stosowania w transporcie

szynowym zgodnie z:

¢ Ustawg z 13 kwietnia 2016 r. 0 systemach oceny zgédnaadzoru rynku z pn. zm.,

¢ PN-EN 17065 Ocena zgodimd - Wymagania dla jednostek certyfigaych wyroby, procesy
i ustugi,

¢ Ustawg z 28 marca 2003 r. o transporcie kolejowym zrpam.,

¢ Rozporadzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie interogpeyjnaci (Dz. U. z 2021 r., poz.
1042),

¢ Rozporadzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 1Baja 2014 r. w sprawie
dopuszczania do eksploatacji afomych rodzajéw budowli, ustlzer i pojazdéw kolejowych
(Dz.U. 2014, poz. 720) z pd. zm.,

w zakresie elastycznym (przyznanym przez Polskigr@en Akredytacji):

¢ certyfikacji wyrobow do stosowania w transporcie szynowym obgjoaj certyfikacg zgodndci
Zz wymaganiami norm i przepisow krajowych, egiynarodowych, kart UIC oraz innych
dokumentéw normatywnych.

Zakres elastyczny fodka Jakéci i Certyfikacji znajduje si w Zakresie Akredytacji dogbnym na
stronie internetowdjttp://www.ikolej.pl/oferta/certyfikacja/

Certyfikacja wyrobow w zakresie dobrowolnym prowada jest wg wilasnych programow
certyfikacji:
e dwoch obgtych zakresem akredytacji PCA (PCW-01 ,Kruszywa pwlsypk kolejowy”,
PCW-02 ,Wyroby dla kolejnictwa”),
e jednym nieohbjtym zakresem akredytacji PCA (PCW-03 ,Wyroby dlastesowa
w podsystemach kolejowych — obszar niegtbgakresem akredytacji”),
wg typu N-1iN-2, zgodnego z nogrRN-EN ISO/IEC 17067.

W zakresie oceny zgodém zgodnie z Rozpogzlzeniem Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 13
maja 2014 r. w sprawie dopuszczania do eksploat#gjglonych rodzajow budowli, uszlzen
i pojazdow kolejowych, Instytut Kolejnictwa oferupastpujace rodzaje certyfikatéw:
1. Certyfikat zgodnéci typu;
2. Certyfikat zgodnéci z typem wedtug modutéw procedur oceny zgagn&€l, C2, F, D i E
okreslonych w zadczniku nr 2 do decyzji Parlamentu Europejskieg@adRnr 768/2008/WE
w sprawie wspolnych ram wprowadzania produktow @ootu, uchylajca decyz; Rady
93/465/EWG.

2. Tryb certyfikacji prowadzonej przez Osrodek

2.1. Informacja o trybie certyfikaciji

Dostawca wyrobu zainteresowany uzyskaniem certyfikaQsrodku Jakéci i Certyfikaciji IK proszony
jest o kontakt telefonicznyatdz osobisty z Grodkiem.

W przypadku niedatowanych dokumentéw odniesienidakaiment wizacy uwaa st dokument z ostataidat wydania.
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Po sprawdzeniu przez s@@dek madaliwosci certyfikacji wyrobu wnioskodawca/upowr@ony
przedstawiciel jest informowany (np. depglektroniczi lub telefonicznie) o:
- mozliwosci pobrania ze strony internetowej Instytutu Koiejwa nastpujacych
dokumentow:

a) informatora dla dostawcow o trybie certyfikagjyrobéw do stosowania w transporcie
szynowym (Zat. nr 1 do PO-Q-01),

b) formularza "Wniosku o przeprowadzenie procestyfikacji wyrobu" (Zat. nr 4 do
PO-Q-01),

c) formularza "Wniosku o przeprowadzenie oceny rgéci typu / zgodnéci z typem" (Zat.
nr 7 do PO-Q-01)

d) formularza "Kwestionariusza Producenta" (Zat.8ndo PO-Q-01) lub ,Kwestionariusza
Dostawcy” (Zat. nr 9 do PO-Q-01), gdy wnioskodayest importerem lub dystrybutorem
wyrobu,

— zakresie i metodach badaraz laboratoriach upovmionych do przeprowadzania bada

w procesie certyfikacji wyrobu,

- cenniku optat za czyndoi zwigzane z certyfikagi wyrobow w obszarze certyfikacji
dobrowolnej (optaty za certyfikagjregulowar prawnie ustalane gsindywidualnie w
zaleznosci od rodzaju podsystemu, rodzaju zastosowanegaidmaxteny zgodniei, zakresu
certyfikaciji, itp.)

- dokumentacji niezgginej w procesie certyfikacji wyrobu,

- zakresie oceny warunkéw produkcji i Systemu Zdrania Jakaia Producenta/Dostawcy

2.2. Przyjecie i rejestracja wniosku

Whioskodawca/upowaiony przedstawiciel przekazuje do sr@dka wypetniony Wniosek
0 przeprowadzenie procesu certyfikacji oraz odpdwii&Kwestionariusz (producenta/dostawcy) wraz
z zahcznikami wymienionymi we Wniosku i Kwestionariusz®o podpisaniu umowy i po
wystawieniu faktury przez IK Wnioskodawca dokonujptaty wstpnej (bezzwrotnej). Optata ta
obejmuje koszty: wgpnego formalnego rozpatrzenia wniosku, przeprowaidzanalizy kompletrizi
dokumentacji, dokonania identyfikacji probeks(iena zastosowanie)i wnioskodawcy/upcmmanego
przedstawiciela, rejestracji wniosku.

Osrodek Jakéci i Certyfikacji przyjmuje dokumentagjWnioskodawcy w gzyku polskim. Tylko
w uzasadnionych przypadkach i po warejszym uzyskaniu zgody s&bdka Jakéci i Certyfikaciji,
dokumentacja jest przyjmowana réwhnie jezyku angielskim.

Dokumentacja Wnioskodawcy dotyta ustanowionego i wdzonego systemu zagdzania powinna
obejmowd: polityki, cele, procedury, procesy i systemy ondprmacje, odnosice s¢ do spetnienia
wszystkich wymaga normy PN-EN ISO 9001 i pozostatych wymagaertyfikacyjnych oraz
demonstrowa spetnienie ww. wymaga w tym, majcych zastosowanie wymagadotyczcych
udokumentowania postanowisystemu zagglzania i utrzymywania odpowiednich zapisow.

Osrodek Jakéci i Certyfikacji przyjmuje dokumentagj Wnioskodawcy na dowolnym #&iku:
elektronicznym lub papierowym.
W przypadku przekazywania dokumentacji nanilau elektronicznym, jest wymagane:
— zapewnienie fatwazi drukowania dokumentow udepnhionych w wersji elektronicznej,
niezalenie od formy dosfpu do plikbw (np. serwer, ptyta CD itp.);
— zapewnienie dogpu do dokumentédw do czasu patda przez Instytut Kolejnictwa decyzji w
sprawie akredytaciji;
— stosowanie plikdw w nagtujacych formatach: Portable Document Format (*.pdfjcidsoft
Word Document Format (*.doc), (*.docx);
- sprawdzenie plikow przez Wnioskodawpod ktem obecngci wiruséw z zaznaczeniem
jakim programem dokonano sprawdzenia (z podaniersjiye
— dokumenty nie magzawier& makr oraz nie magby¢ plikami roboczymi (np. .exe, .com);
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- w przypadku przesytania pogztlektronicza dokumentéw o diych rozmiarach, pliki musz
by¢ poddane kompresji (zmniejszeniu ¢bjci) za pomog popularnych programéw
kompresujcych: 7-Zip, Zip, Rar. Catkowity rozmiar przesylkie powinien przekracza20
MB; nazwy stosowane dla zakznikow poczty elektronicznej nie mpgawierd podwdjnych
spacji, kropek oraz nie megposiadd podwojnego oznaczenia typu pliku (np. *.doc.doc,
*.doc.zip);

- dostateczne zabezpieczenie przez CAB plikow prredytem przez osoby postronne.

Instytut Kolejnictwa obejmuje natgta ochrory przekazas dokumentag Wnioskodawcy, udogpnia

ja tylko wyznaczonym pracownikom Instytutu Kolejniew cztonkom komitetu technicznego na
potrzeby przeprowadzania ocen i podejmowania deaypjocesach certyfikacji i nadzoru.

Po zakaczonym procesie oceny, dokumentacja jest przechamwswv Instytucie Kolejnictwa przez
ustalony okres czasu, a ngstie przekazywana do archiwum Instytutu Kolejnictwa

W przypadku przekazywania dokumentacji naniku papierowym, wymagane jest uzgodnienie
z Gsrodkiem Jakeéci i Certyfikacji liczby kopii poszczegolnych dokemtéw dla czionkow zespotu
oceniajcego.

Z uwagi na ochropinformacji, wraz z przekazywgrdokumentagj (bez wzgédu na formng) nalery
zalhczye wykaz przekazywanych do Instytutu Kolejnictwa daiantéw (z zaznaczeniem liczby
poszczegdlnych kopii, §& dotyczy).

W uzasadnionych przypadkach dopuszczansizliwos¢ przeprowadzenia przeglu dokumentaciji
Whioskodawcy w jego siedzibie, z zastr@riem pokrycia przez niego dodatkowych, gzainych

z tym kosztow wynikajcych z wydhienia czasu oceny na miejscu.

Wiasciwy merytorycznie pracownik €odka, a w razie potrzeby wspolnie ze specjalist,Listy
ekspertéw/specjalistow technicznych” dokonuje pkgaig wniosku o certyfikaejw celu sprawdzenia,
czy:

- wymagania odrinie certyfikacji g wiasciwie rozumiane przez wnioskodagic
upowanionego przedstawiciela,

— zadana ustuga certyfikacyjna jest zgodna z zakresgatathia IK,

— dostarczona wraz z wnioskiem dokumentacja techaigest kompletna, a zwlaszcza, czy
dostarczone zostaly wyniki niegiinych bada (w przypadkach obszernej dokumentacii
Osrodek po uprzednim uzgodnieniu, dopuszcza zliwos¢ uzupetnienia niektérych
dokumentéw w trakcie procesu certyfikacji).

Whnioskodawca/upowaiony przedstawiciel jest powiadamiany o wynikackeghdu, tj., czy:
— whniosek jest kompletny i pozwala na rozpgrie posgpowania certyfikacyjnego,
— whniosek wymaga uzupetnie jakie dokumenty nalg jeszcze dalczyC.

Whiosek spelniacy wymogi formalne podlega rejestracji wsrodku z dad jego wplywu.
W przypadku, gdy wniosek nie spelnia wymogéw fommgah  Grodek wzywa
wnioskodawe/upowanionego przedstawiciela do uzupetnienia wnioskiemntnie nie diaszym ni

30 dni od otrzymania wezwania. Nie uzupetnienie oskii powoduje pozostawienie go bez
rozpatrzenia do czasu uzupetnienia. W przypadkwnigetnienia wniosku po 3 migsach Grodek
zwraca s do wnioskodawcy/ upowaionego przedstawiciela z gl o potwierdzenie czy jest dalej
zainteresowany i zadeklarowanie o do terminu uzupetnienia. W przypadku braku edpdzi
proces zostaje przerwany.

Po pomyinej weryfikacji dokumentow @odek Jakéci i Certyfikacji przesyta do wnioskagego
umow dotyczca przeprowadzenia wiaiwego procesu certyfikacii.

2.4. Ocena zgodnéi wynikow badan wyrobu z wymaganiami dokumentu normatywnego

Osrodek Jakéci i Certyfikacji mae uzng w calcgci lub w okréglonym zakresie sprawozdania
z bada wykonanych przez akredytowane laboratoria badawczakresie normy PN-EN ISO/IEC
17025.

W przypadku, gdy nie ma akredytowanego laboratorauwymaganym zakresie badaOsrodek
Jakaci i Certyfikacji maze uzng wyniki bada z laboratorium nieakredytowanegozgé wykaze, ze
posiada wdrgony system jakéci zgodny z normp PN-EN ISO/IEC 17025.
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W wyjatkowych przypadkach, gdy nieg ©skgalne niezalane ustugi badawcze, badania na
przeprowadsi na uradzeniach Wnioskodawcy po upewnieniw,sie lkedg prowadzone pod
nadzorem specjalistow IK w sposéb zapewguipjzaufanie do wynikow bada

Badania na potrzeby certyfikacji mpdy¢ uznane pod warunkienye zostaty wykonane nie
wczesniej niz 5 lat przed dat ztozenia wniosku o certyfikagj Wyjatek stanowi certyfikacja
wyrobéw na zgodn@ z normy PN-EN 45545-02prowadzona na potrzeby weryfikacji WE,
w przypadku ktérej wanos¢ bada@ wynosi maks. 6 miesty.

Na podstawie wynikéw zawartych w sprawozdaniu zabadsrodek dokonuje oceny zgoditd
wyrobu z wymaganiami dokumentu odniesienia.

2.5. Ocena warunkéw organizacyjno-technicznych Doatvcy

Przed wydaniem certyfikatu w zakresie dobrowolnygno@ek Jakéci i Certyfikacji dokonuje oceny
systemu zagglzania jakécia poprzez kontr@l Warunkoéw Organizacyjno — Technicznych w zakresie
produkcji zgtoszonego do certyfikacji wyrobu lub Mo od niej odgpi¢, gdy
Whioskodawca/Producent posiada certyfikat systeratmdzania jakécia wedlug normy PN-
EN/ISO 9001 wydany przez jednostkertyfikujaca posiadajca akredytac PCA lub zrzeszanw
organizacji, z ktaf PCA zawarto porozumienie o0 wzajemnym uznawanitytikatow.

Zbiorczz ocere certyfikowanego wyrobu spadza na podstawie wyniku bagda protokotu

z kontroli warunkoéw organizacyjno-technicznych i awstkich dokumentéw zgromadzonych
w procesie certyfikacji specjalista techniczn§r@lka Jakéci i Certyfikaciji.

2.6. Przeghd dokumentaciji i ocena na miejscu

Zespot oceniacy dokonuje przegtu dokumentacji dostarczonej przez Wnioskodawa podstawie
wynikow przeghdu Gsrodek Jakéci i Certyfikacji rozstrzyga o midiwosci przeprowadzenia oceny
na miejscu.

W przypadku pozytywnego wyniku przedu dokumentacji — gdy informacja zawarta
w dokumentach wskazuje na déawe odniesienie siWnioskodawcy do wymagacertyfikacyjnych,
tzn., ze system zamzlizania Wnioskodawcy jest ustanowiony zgodnie z wsi&iyi wymaganiami
normy PN-EN I1SO 9001, udokumentowano polityki, dgbeocedury (tam gdzie ma to zastosowanie)
oraz utrzymywane gs odpowiednie zapisy, fodek Jakéci i Certyfikacji przys¢puje do
przygotowania i przeprowadzenia oceny ha miejago \{lizytacji wst¢pnej, j&li dotyczy).

Ogoblry zasad jest przestanie przez séddek Jakéci i Certyfikacji do Wnioskodawcy planu
auditu/inspekcji nie piniej niz 10 dni roboczych przed jego terminem. Wnioskodawza prawo
zgtosit do planu ewentualne uwagi, niezpéej niz 5 dni roboczych przed terminem auditu/inspekcji.
W sytuacjach nadzwyczajnych takich jak np. wojntajk, rozruchy i zamieszki, niestabik®o
polityczna, napicia w rejonie, w ktérym ma siodby¢ ocena na miejscu, terroryzm, epidemia,
powodzie, trzsienia ziemi, ziéliwe zawirusowania systeméw informatycznych i immeguralne lub
stworzone przez dziataléd ludzks nieszcegscia ocena na miejscu realizowanazedy zgodnie z
ustalonymi nag okoliczna¢ zasadami, w tym zgodnie z procegldO-Q-40 ,Zarzdzanie sytuacjami

i wydarzeniami nadzwyczajnymi”.

W przypadku negatywnego wyniku przgadih dokumentacji Wnioskodawcy — gdy dokumentacja ta
wskazuje na brak ustanowienia i wgeaia przez Wnioskodawesystemu zagdzania odpowiedniego
do wnioskowanego zakresu certyfikacji i przedstasiodokumentacja nie daje podstaw do
przeprowadzenia oceny na miejscusrddek Jakeéci i Certyfikacji maze podj¢ decyzg o braku
uzasadnienia do zorganizowania oceny na miejsgonisamym kontynuacji procesu certyfikacji. W
tym przypadku Whnioskodawca jest informowany o nggatych wynikach przegtu dokumentacji.
Wyniki przeghdu przedstawione w raporcie przekazywane Wnioskodawcy.zéé Wnioskodawca
nie uzupetni stwierdzonych brakéw w udokumentowayistemu zakglzania w terminie 1 miegia

od otrzymania raportu, odek Jakéci i Certyfikacji powiadamia Wnioskodawco odmowie
udzielenia akredytacji, w zazku przerwaniu procesu certyfikacji.

2.7. Przerwanie procesu certyfikacji
Proces zostaje przerwany, gdy Dostawca:

W przypadku niedatowanych dokumentéw odniesienidakaiment wizacy uwaa st dokument z ostataidat wydania.
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- nie uzupetni Wniosku w uzgodnionym terminie w pragigu jego niekompletsoi,

- w okresie 3 miesty nie podejmie czynr$ai korygupcych wynikajcych z kontroli warunkow
organizacyjno-technicznych,

- sam wysipi 0 przerwanie procesu certyfikacji.

2.8. Wydanie certyfikatu lub odmowa wydania certyfkatu

Decyzg dotyczca udzielenia lub odmowy udzielenia certyfikatu podeje Kierownik Grodka
Jakaci i Certyfikacji IK. O podgtej decyzji jest poinformowany Whnioskodawca, przzym
w przypadku odmowy wydania certyfikatu informacgiera uzasadnienie petgj decyzji.

Od decyzji odmowy wydania certyfikatu Wnioskodaweaze odwota si¢ do Dyrektora IK.

Wydanie certyfikatu w zakresie dobrowolnym zwane jest z zawarciem ethnej umowy mgdzy
Osrodkiem Jakéci i Certyfikacji a Wnioskodawg; w ktorej okrglone g miedzy innymi:
— zobowgzania finansowe zwrane z nadzorem oraz prawem postugiwariaesityfikatem,
— czstaé¢ bada w trakcie nadzoru,
— czgstas¢ kontroli warunkOw organizacyjno-technicznych w edie nadzoru,
— zasady postugiwaniagscertyfikatem,
— inne konieczne ustalenia o sprawowaniu nadzorwzpedek Jakéci i Certyfikacii.

Certyfikat zostaje wydany Wnioskodawcy po uregulbiuakosztow posjpowania certyfikacyjnego
oraz:
- w certyfikacji dobrowolnej podpisaniu przez niegmowy o warunkach stosowania
Certyfikatu i zasadach jego nadzoru” i wniesiemitaty z tytutu stosowania certyfikatu.
- w certyfikacji regulowanej prawnie w zakresie magut dotycacych oceny Systemow
Zarzmdzania Jakia po podpisaniu ,Umowy o nadzorze”

2.9. Czas procesu certyfikacji

Osrodek Jakéci i Certyfikacji prowadzi certyfikagj wyrobow do stosowania w transporcie
szynowym, w tym podsystemow i sktadnikow interopgjacsci, w terminie nie dhaszym ni 3
miesgce od daty rejestracji wniosku, pod warunkierme dokumentacja jest kompletna
i wystarczajca dla potrzeb procesu certyfikacji, wyniki baday zgodne z wymaganiami
dokumentéw odniesienia oraz brak jest niezgédine systemie zagglzania jakécia Dostawcy.

W przypadku, gdy wymienione warunki nig spetnione, czas procesu certyfikacji xmozosta
przedhizony o czas, w ktorym Dostawca dokona néglrtych uzupenig i/lub usunie niezgodrici
stwierdzone podczas kontroli warunkéw organizacygehnicznych.

3. Nadzér nad certyfikatem

3.1. Zobowhzania Dostawcy w okresie nadzoru

Wydane certyfikaty zgodroi w certyfikacji dobrowolnej ¢ wazne przez 3 lata, po przedkniu
przez kolejne 5 lat.

W tym okresie Dostawca zobayzany jest do:

- zagwarantowaniaze wyréb kdzie spelnial wymagania stan@eg¢ podstaw wydania
certyfikatu,

— prowadzenia badakontrolnych okrélonych w dokumencie normatywnym,

- informowania Qrodka o zamiarze wprowadzenia zmian w wyrobie,

— przekazywania do €odka informacji o reklamacjach sktadanych przeytkownikow na
wyréb posiadajcy certyfikat,

— wprowadzania odpowiednich dziat&orygupcych i informowania o nich €odek.

Okres wanasci certyfikatow wydanych na mocy prawa krajowegst jgaleny od zastosowanych
modutow procedur oceny zgodind przydatnéci do stosowania i weryfikacji WE.

W przypadku niedatowanych dokumentéw odniesienidakaiment wizacy uwaa st dokument z ostataidat wydania.
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3.2. Uprawnienia Dostawcy

Dostawca ma prawo do postugiwanig sertyfikatem w odniesieniu do wyrobu, na ktory tabs
wydany certyfikat w celu potwierdzenia zgodoioze stosowanymi dokumentami odniesienia oraz
celach marketingowych.

3.3. Uprawnienia Gsrodka

Kierownik OGsrodka mae podp¢ decyzg o dodatkowych badaniach kontrolnych wyrobadd
przeprowadzeniu dodatkowej kontroli warunkow organi/jno-technicznych/ auditu SZJ* Dostawcy
na jego koszt w przypadku:
- naruszenia przez wnioskodayiepowanionego przedstawiciela warunkéw Umowy
0 nadzorze nad certyfikatem,
— otrzymania informacji od nabywcéw certyfikowanyclyrabdw o niespetnieniu przez nie
wymaga stanowgcych podstawwydania certyfikatu.

3.4. Nadzo6r nad wydanymi certyfikatami
Instytut Kolejnictwa sprawuje nadzér nad wydanymi oertyfikacji dobrowolnej certyfikatami
poprzez:

- okresowe kontrole warunkéw organizacyjno-technicinyu Dostawcy/upowaionego

przedstawiciela (j¢ ma to zastosowanie),

- badania kontrolne certyfikowanych wyrobéw w wyzraeyzch laboratoriach,

— dostarczane informacje przez Producentéw/Dostaywcow

— analiz reklamacji zgtaszanych do Dostawcy i/lub wptygegjch do Grodka,

— ocere skutecznéci dziatax podejmowanych przez Dostagwy zwigzku z reklamacjami,

— ocerg sposobu wykorzystania certyfikatu przez producentidm importerow.

3.5. Przedhzenie waznosci certyfikatu

Okres wanosci certyfikatu mae zosta przediiony na pisemny wniosek posiadacza certyfikatu.
Whiosek o przeditenie certyfikaciji posiadacz certyfikatu powinienzté 3 miesice przed kacem
waznaosci certyfikatu. Na tej podstawie Kierowniks@dka Jakéci i Certyfikacji podejmuje decygj

o trybie przedhienia certyfikatu w zakresie oceny i badavyrobu oraz kontroli zakladu
Whioskodawcy gdy ma to zastosowanie.

3.6. Zawieszenie certyfikatu

IK moze zawiesi certyfikat na okrdony czas w przypadku, gdy:

— wystpuja niezgodnéci wyrobu z wymaganiami dokumentow, stangayich podstaw wydania
certyfikatu,

— Dostawca nie przeprowadza badantrolnych wyrobu w ramach nadzoru,

- Dostawca uniemdiwia przeprowadzenie kontroli warunkéw organizaogechnicznych
w ramach nadzoru,

— nie zostaly podfe dziatania korygage,

— Dostawca w nieprawidtowy sposob korzysta z wydareegtyfikatu,

— Dostawca nie uregulowat zobamay finansowych okrdonych w umowie o nadzorze nad
certyfikatem,

— Dostawca sam wyspit 0 zawieszenie certyfikatu.

W okresie zawieszenia Dostawca niezem@owolywa sie na certyfikac w sposéb wprowadzgjy

w btad oraz powinien powiadoriaktualnych i potencjalnych nabywcéw o statusiayfiéacii, oraz
zaprzesta stosowania informacji o certyfikacisma wyrobach wyprodukowanych po dacie
zawiadomienia 0 zawieszeniu.

3.7 Cofnicie certyfikatu

Certyfikat mae by¢ cofnigty przez IK w przypadku:
- niespelnienia przez wyréb wymdagaotwierdzonych certyfikatem,
- niespelnienia w ustalonym terminie warunkow postamch przy zawieszaniu waosci certyfikatu,

W przypadku niedatowanych dokumentéw odniesienidakaiment wizacy uwaa st dokument z ostataidat wydania.
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- rezygnacji przez Dostawa certyfikatu.
Os$rodek niezwtocznie powiadamia pisemnie Dostawoecofniciu certyfikatu. Po cofitiu certyfikatu
Dostawca zobowgany jest zwroci go do Grodka Jakeéci i Certyfikacji.

3.8 Rozszerzenie posiadanego certyfikatu

Posiadacz certyfikatu me wyshpi¢ o rozszerzenie jego zakresu o dodatkowe odmianymersje
wyrobu, wykonywane w tym samym zakladzie lub imparine przez tego samego importera,
zgodne z tymi samymi normami lub innymi dokumentamimatywnymi co wyréb, dla ktérego jest
juz wydany certyfikat. Rozszerzenie certyfikatu wymag@enia w Grodku wniosku na formularzu
obowigzujacym przy zgtoszeniu wyrobu do certyfikacji z wymagei zagcznikami.

W przypadku rozszerzenia certyfikatow WE wnioskodaiupowaniony przedstawiciel zgtasza tak
potrzelg na psmie.

3.9 Sytuacje wymagajce ponownej oceny zgodrigi wyrobu

W przypadku, gdy Dostawca zamierza wprowadzniany dotyczce wyrobu, procesu produkciji,
rozszerzy zakres certyfikacji o odmiany/typy wyrobu podstavego, a take przy zmianie statusu
wiasnaci posiadacza certyfikatu lub danych adresowychst®wmca powinien poinformowso tym
na pémie Gsrodek oraz przekazadpowiedn dokumentag.

Ponown ocerp zgodndci IK przeprowadza réwniew przypadku zawieszenia certyfikatu oraz
uzyskaniu informacji,ze by moze wyréb nie spetlnia juwymaga stawianych przy uzyskaniu
certyfikatu.

W takich sytuacjach €odek przeprowadza ponowtcere zgodndci na podstawie dodatkowych
bada kontrolnych i/lub powtornej kontroli warunkéw omgaacyjno-technicznych i/lub analizy
dokumentéw dostarczonych przez Dostawc

Po przeprowadzenlu powszych dziata Kierownik Gsrodka podejmuje decygp:
utrzymaniu wanosci certyfikatu,
— zawieszeniu certyfikatu,
- przywrdceniu wanaosci certyfikatu,
— rozszerzeniu lub ograniczeniu zakresu certyfikagjobu,
— wymianie certyfikatu na nowy z tym samym terminemeznesci, uwzgkdniagcym
wprowadzenie danej zmiany i zwrocie wazaej wydanego certyfikatu.

O powyzszych decyzjach Dostawca informowany jest sanfe.

4. Poufnaé informacii

Osrodek Jakéci i Certyfikacji deklaruje, jako jednostka cerktijaca i dziatajca zgodnie z norm
PN-EN 17065, zachowanie poufied odnagnie wszelkich udogpnionych informacji w trakcie
postpowania zwazanego z certyfikagjwyrobdw, z wyhczeniem:

— informacji udosgpnianych publicznie przez Instytut Kolejnictwa,

— informacji udosgpnianych publicznie przez Wnioskodayyc

— informaciji udos¢pnianych w zakresie wynikgym z przepisow prawa

Informacje o Wnioskodawcy uzyskane zédet innych ni ten Wnioskodawca (np. od sktagtzggo
skarg) traktowane gjako poufne midzy Wnioskodawg i Instytutem Kolejnictwa.

Caly personel Instytutu Kolejnictwa jest zobemdny do nieujawnianiazadnych informacji
dotyczcych prowadzonych proceséw certyfikacji i nadzorazado ochrony praw wiasgm Klientow
Instytutu Kolejnictwa. Pracownicy Instytutu Kolegtiva § odpowiednio przeszkoleni, pouczeni
i podpisali stosowne zobogdania. Zobowjzanie takie podpisgj takze czlonkowie Rady
ds. Certyfikacji oraz Komitetu Technicznego.

Wszelkich informacji Instytut Kolejnictwa udzielaylko wskazanym przez Wnioskodagvc
przedstawicielom. Instytut Kolejnictwa jest odpodéé@lny za zabezpieczenie dokumentacji i zapisow
dotyczcych prowadzonych i zakozonych proceséw certyfikacji i nadzoru.

W przypadku niedatowanych dokumentéw odniesienidakaiment wizacy uwaa st dokument z ostataidat wydania.
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Ponadto Instytut Kolejnictwa przetwarza dane osaborgodnie z wymogami rozpadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 a @7 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwizku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawiebsdnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE &D- General Data Protection Regulation).
Instytut Kolejnictwa chroni i odpowiednio zabezpacdane osobowe, ktére przetwarza. Pracownicy
oraz wspotpracownicyasprzeszkoleni, posiadajpowanienia do przetwarzania danych osobowych.
Instytut Kolejnictwa wdrayt Polityke ochrony danych osobowych oraz procedury, ktorewagap
zgodnd¢ z prawem ibezpiecastwo procesow przetwarzania danych. Jednimize Instytut
Kolejnictwa stosuje adekwatngodki bezpieczéstwa fizycznego i technicznego, ktére zapewniaj
bezpieczéstwo przetwarzanych danych osobowych.

6. Przeciwdziatanie korupciji i unikanie konfliktu i ntereséw

Instytut Kolejnictwa majc na uwadze przeciwdziatanie wszelkim przejawomugoji wdrazyt
system zargdzania dziataniami antykorupcyjnymi. Podstawoweadgsposipowania w Instytucie
Kolejnictwa ukierunkowane na zagadnienia przeciaddziia korupcji zostaly przedstawione
w Polityce Jakéci i Deklaracji Bezstronriei.

Instytut Kolejnictwa wdrayt mechanizmy unikania konfliktu intereséw. Rozrania organizacyjne
oraz wewmtrzne procedury zapewnigjze dziatalné¢ certyfikacyjna jest prowadzona w sposéb
niezaleny, bezstronny i wykluczagy jakakolwiek dyskryminagj.

7. Odwotania i skargi

Na kazdym etapie procesu certyfikacji oraz nadzoru klievat prawo do zigenia skargi dotyegej
dziatalngci Osrodka. Skarga m@ by wniesiona do Kierownika €odka Jakéci
i Certyfikaciji.

Instytut Kolejnictwa rozpatruje skargi na zasadampisanych w procedurze PO-Q-07 ,Skargi
i odwotania”.

Skargi mog dotyczy¢:

— dziatea Osrodka Jakéci i Certyfikacij;

— dziataa certyfikowanych Wnioskodawcéw.
Skargi i wnioski dotycgce dziata Osrodka Jakéci i Certyfikacji mazna sktada do Dyrektora
Instytutu Kolejnictwa na gimie lub pocz{ elektroniczn. Skargi i wnioski, zarbwno te nadsytane
poczgy, jak i drog elektroniczm, powinny zawier& imi¢, nazwisko (naz¢) i adres zamieszkania
(w tym - kod pocztowy) wnogzego skarg lub wniosek, w przeciwnym razig pozostawione bez
rozpatrzenia. W przypadku skargi ustnej, Instytatdfnictwa wymaga jej pisemnego potwierdzenia.

Skarga na certyfikowanego Wnioskodgwpowinna zostéanajpierw ztiaona do niego, zanim zostanie
whniesiona do Instytutu Kolejnictwa. W przypadkuz@dowalajcej odpowiedzi lub braku odpowiedzi
ze strony Whnioskodawcy, Instytut Kolejnictwa podejenkroki majce na celu rozpatrzenie skargi,
pod warunkiem,ze skarga dotyczy certyfikowane] dziatadop W przypadku wtpliwosci co do
spetniania przez Wnioskodagwarymagan certyfikacyjnych, Instytut Kolejnictwa przeprowadacer
Whioskodawcy w ramach nadzoru specjalnego. Danezgiego nie g ujawniane Whnioskodawcy,
chybaze skafacy wyrazi na to zgaogd

Skargi i wnioski dotyczce dziatalnéci Instytutu Kolejnictwa g rozpatrywane w @gu 1 miesica od
daty ich otrzymania, a skargi dotyce dziatalnéci certyfikowanego Whnioskodawcy w agu

3 mieskécy od daty otrzymania. Gdy rozpatrzenie skargiiuiiosku w ww. terminie nie jest ntwe,

Instytut Kolejnictwa przekazuje informacjo juwz podgtych dziataniach i przybtonym terminie
ostatecznego rozpatrzenia skargi.

Klient ma prawo odwolasie od decyzji nie udzielenia certyfikacji, zawieszenbgraniczenia lub
cofnigcia, do Dyrektora IK w @igu 14 dni od daty otrzymania decyzji Kierownikar@lka Jakeéci

I Certyfikacji. Procedura oké&jaca tryb posgpowania dotyczcy odwota i skarg dosgpna jest
w Osrodku nazyczenie.

W przypadku niedatowanych dokumentéw odniesienidakaiment wizacy uwaa st dokument z ostataidat wydania.
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6. Optlaty za przeprowadzenie certyfikaciji

Wysoka¢ optat za certyfikagj wyrobow w Grodku Jakeéci i Certyfikacji (bez kosztow bada
okreslona jest w "Cenniku optat za czyriwd zwigzane z certyfikagj wyrobdw”, zatwierdzonym
przez Dyrektora IK.

7. Warunki ubezpieczenia

Instytut Kolejnictwa jest ubezpieczony od odpowiettmsci cywilnej w zakresie prowadzonej
dziatalngci.

W przypadku niedatowanych dokumentéw odniesienidakaiment wizacy uwaa st dokument z ostataidat wydania.
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