Janusz Poli aski: Zasady udzielania pomocy podr6 znym niepetnosprawnym

na dworcach kolejowych

Specyfikacja interoperacyjnosci nr 2008/164/WE naktada na zarzgadcow stacji obowigzek
opracowania strategii dostepu o0séb niepetnosprawnych do infrastruktury pasazerskiej. Personel
wyznaczony do kontaktow z podréznymi powinien by¢ szkolony takze w zakresie savoir vivre'u
i dobrych praktyk w relacjach z osobami niepetnosprawnymi. W artykule przedstawiono zasady
prawidlowego zachowania sie pracownikéw kolei w bezposrednich kontaktach z osobami
niewidomymi i stabowidzgcymi, niestyszacymi i niedostyszacymi, niestyszgco-niewidomymi, z osobami
Z niepelnosprawnoscig ruchowg, z zaburzeniami mowy, obnizong zdolnosciag poznawcza,
zaburzeniami psychicznymi i innymi niedomaganiami oraz z osobami o odmiennym wygladzie.
Opisane zasady majg na celu podniesienie jakosci obstugi oséb niepetnosprawnych korzystajacych

z ustug transportu kolejowego i utatwienie szkolenia w tym zakresie.

Stowa kluczowe: transport kolejowy, podrézny niepetnosprawny, pomoc podréznym

niepetnosprawnym



