Informacje o publikacjach

65

Informacja pasazerska na kolei

Informacje opracowat Janusz POLINSKI'

Informacja pasazerska, niezbedna do zaplanowania sprawnej i najbardziej korzystnej podrézy, jest przekazywana w formie
wizualnej, dzwiekowej (stownej) lub dotykowej zaréwno na stacjach pasazerskich (infrastruktura), jak i w taborze przewo-
zowym (suprastruktura). Informacja przeznaczona dla podréznych jest wspdlna dla catej sieci bez wzgledu na przewoznika
i rodzaj wykorzystywanego $rodka trakcyjnego. Kazda informacja powinna charakteryzowac sie wieloma cechami, do kt6-
rych zalicza sie m.in.: uzytecznos¢, kompleksowos¢, zrozumiatos¢, dostepnose, bezptatnos¢, pewnosc i aktualnosé, rzetel-
nosc¢ i jednoznacznosc. W przekazie informacji coraz czesciej stosuje sie nowoczesne srodki przekazywania informacji, ktére

nie powinny eliminowac przekazéw tradycyjnych.
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W funkcjonowaniu nowoczesnego spoteczenstwa duze
znaczenie odgrywa przemieszczanie sie zwigzane z wyko-
nywaniem wielu codziennych spraw i obowigzkéw. Z re-
guty kazda podréz poprzedza jej zaplanowanie. Gtéwnym
elementem jest projekt podrézy, ktérego celem jest zapew-
nienie sprawnego i najbardziej korzystnego przejazdu. Do
zaplanowania podrézy sg potrzebne informacje dotyczace
m.in. rozktadu jazdy, tras przejazdu, mozliwosci przesiadek,
a takze dostepnosci i pewnosci dotarcia do celu, sktadajace
sie na sprawny system informacji pasazerskiej.

Realizacja projektu podrézy moze by¢ zaktdcona nieprze-
widzianymi, nadzwyczajnymi sytuacjami. Moga one spowo-
dowac, ze pierwotny plan stanie sie tylko teorig, a w skrajnych

przypadkach moze nawet dochodzi¢ do braku mozliwosci jego
realizacji. Aby doktadnie zaplanowa¢ podréz, nalezy wiedzie¢
skad czerpac potrzebne informacje i czego powinny dotyczy¢.

Jezeli podréz jest dtuzsza i wigze sie z koniecznoscia
przesiadki, znaczenia nabiera znajomos¢ miejsca dogod-
nego skomunikowania, czasu oczekiwania na inny srodek
transportu i mozliwosci wczesniejszego zakupu biletu. Sy-
tuacja komplikuje sie w przypadku podréznego, ktéry prze-
mieszcza sie na wdzku inwalidzkim i kiedy nie jest mozliwe
bezproblemowe dostanie sie na kazda stacje pasazerska,
peron lub wejscie do pociagu. Problemem staja sie bariery
architektoniczne i techniczne, ktére wymagaja dodatko-
wych informacji dotyczacych podrézy.

W przesztosci podrézny dysponowat stosunkowo nie-
wielka iloscig informacji, obecnie ma do dyspozycji infor-
macje przekazywane za posrednictwem réznych $rodkéw
przekazu, w tym urzadzen osobistych, takich jak telefon
komérkowy, smartfon lub tablet. Na stacjach pasazerskich
zmienia sie takze jakosc¢ informacji, ktéra dzieki nowocze-
snej technice staje sie bardziej przejrzysta i dostepna.

Na stacjach pasazerskich wymagana jest petna infor-
macja o rozktadzie jazdy pociggéw i dlatego na tablicach
sa wyswietlane trasy, kierunki i godziny najblizszych odjaz-
déw pociagdéw, zgodnie z rozktadem jazdy. W przypadku
jakichkolwiek zmian w rozktadzie jazdy, dane sa na biezaco
korygowane przez dyspozytoréw. Informacja wizualna jest
uzupetniana zapowiedziami gtosowymi. Uzupetnieniem
stacjonarnych systeméw sg zegary cyfrowe i analogowe
umieszczane w halach dworcowych i na peronach.
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Informacja wizualna w pociagach jest zapewniona za
pomocy elektronicznych tablic kierunkowych, instalowa-
nych na zewnatrz pojazdu (z przodu, z bokéw oraz z tytu
pociagu), a takze w jego wnetrzu.

Waznym elementem systemu informacyjnego kole-
jowych pojazdéw pasazerskich sa wewnetrzne monitory
wyswietlajace dane o czasie odjazdu, dogodnych przesiad-
kach lub biezacej lokalizacji. Podobnie jak na stacjach pasa-
zerskich, drugim sktadnikiem systemu sg zapowiedzi gto-
sowe. Dzieki temu zwieksza sie obszar mozliwosci odbioru
kompleksowej informacji, przez co staje sie ona bardziej
skuteczna. Wszystkimi urzadzeniami steruje komputer po-
kladowy. Kazda informacja powinna charakteryzowac sie
wieloma atrybutami, do ktérych nalezy zaliczy¢:

e ilos¢ - dajaca sie zmierzy¢ w odpowiednich jednost-
kach, wielkos¢ informacji,

e uzyteczno$¢ - kazda informacja musi odpowiadac
okreslonej potrzebie, ktéra zazwyczaj jest zwigzana
z podjeciem decyzji, a wiec przynosi¢ odbiorcy konkret-
ne korzysci,

o kompleksowo$é¢, polegajagca na objeciu wszystkich
etapow planowanej podrézy,

e zrozumiatos¢, spojnos¢é i przejrzystosé, pozwalajace
w maksymalnym zakresie na skorzystanie z informacji
(w tym obszarze duze znaczenie odgrywa przystepnosc
zwigzana z forma przekazu; nalezy korzystac z zasady:
im prostsza forma, tym bardziej zrozumiata informacja),

o dostepnos¢, polegajaca na uzyskaniu informacji za po-
moca zmystéw takich, jak wzrok, stuch lub dotyk, a za-
tem informacja powinna by¢ osiggalna dla zaintereso-
wanej osoby, co jest rbwnoznaczne z jej rozpowszech-
nianiem wsréd potencjalnych uzytkownikoéw,

e bezptatnos¢ - informacja dla podréznego powinna by¢
bezptatna,

e pewnos¢ i aktualnosé zwigzang z wiasciwym czasem
dotarcia i odbioru informacji, co umozliwia podjecie po-
prawnych decyzji,

o rzetelnos¢, doktadnie i starannie, a wiec wiernie od-
WZOrowujacg rzeczywistos¢,

¢ jednoznacznos¢, eliminujaca rézne interpretacje,

e trafnos$¢, co oznacza, ze informacja powinna trafia¢
w sedno danej kwestii i nie pomija¢ istotnych elemen-
tow,

o kompletnos¢, zawierajaca te sktadniki informacji, ktére
sg niezbedne do podejmowania decyzji,

e wartosc (cennosc), czyli powodowanie subiektywnego
i obiektywnego przyrostu wiedzy na dany temat,

e wiarygodnos¢ (prawdziwos¢), zwigzana z pochodze-
niem informacji z pewnego zrédta oraz brakiem prze-
ktaman i przekrecen,

¢ weryfikowalnos¢ - informacja powinna by¢ mozliwa do
sprawdzenia, uzupetnienia, pogtebienia lub rozszerzenia,

o szczegotowos¢, dostosowana do potrzeb podréznego
i mozliwych probleméw decyzyjnych,

e zgodnos¢ z obowiazujacymi standardami jezykowy-
mi, metodycznymi, technicznymi i prawnymi,

o dostepnosc dla cudzoziemcéw,

o estetyka przekazywanych tresci.

Celem publikacji sktadajacej sie z trzech czesci poprze-
dzonych rozdziatem dotyczacym roli informacji pasazer-
skiej dla podréznych we wspétczesnym Swiecie, jest przy-
blizenie czytelnikowi obecnie stosowanych na kolei sposo-
béw przekazywania informacji, a takze jej dostepnosci dla
wszystkich grup podréznych.

Czes¢ pierwsza dotyczy informacji zwigzanych z infra-
struktura. Na stacjach pasazerskich podrézny ma do dyspo-
zycji informacje wizualng, dzwiekowa i dotykowa. Aby byta
ona dostepna dla podréznych, powinna spetnia¢ wymaga-
nia zwigzane z ekspozycja tresci, powtarzalnoscia i jedno-
rodnoscig komunikatéw, a w niektorych przypadkach takze
umiedzynarodowieniem formy przekazu. Wszystkie napisy
powinny by¢ wykonane jednym rodzajem czcionki widocz-
nym i czytelnym takze dla oséb stabowidzacych. Duza role
przyktada sie do piktogramoéw zastepujacych dtugie opisy
stfowne. Sciezki dotykowe, pasy ostrzegawcze, mapy doty-
kowe i napisy w jezyku Braille’a sg niezbednym elementem
dostepnosci obiektu dla oséb niewidomych.

Czes¢ druga zawiera informacje dla podréznych doty-
czace taboru przewozowego. Podobnie jak w przypadku
infrastruktury, informacja pasazerska zwigzana z taborem
przewozowym jest oparta na przekazie wizualnym, dZzwie-
kowym i dotykowym. Dotyczy ona niezbednej dla podréz-
nego wiedzy eksponowanej na zewnatrz i wewnatrz po-
ciagu. Dostepna informacja pasazerska w pociggu dotyczy
trasy pociagu i jej pokonywania, lokalizacji udogodnien,
a takze instrukcji bezpieczenistwa w nagtych przypadkach.

Czes$¢ trzecia opisuje nowoczesne $rodki komuniko-
wania, ktére zastosowano takze w transporcie kolejowym.
Rozwdj nowoczesnych technik przekazu informacji z wyko-
rzystaniem telefonu komérkowego, Internetu, smartfonu
lub tabletu, staje sie coraz bardziej powszechny. Nie moze to
jednak wyeliminowac tradycyjnych informatoréw drukowa-
nych na papierze. Ta forma przekazu nie jest w Polsce dosta-
tecznie wykorzystana zwtaszcza w stosunku do 0séb niewi-
domych, gdyz w polskim kolejnictwie nie jest rozpowszech-
nione informowanie za pomocg tyflografiki i jezyka Brailla'a.

W zafacznikach uzupetniajagcych opisana tematyke,
oprocz definicji i objasnien, zamieszczono opracowane
przez autora zasady prawidtowego zachowania sie pra-
cownikéw kolei wobec réznych grup podréznych niepet-
nosprawnych. Jest to szczegdlnie istotne dla pracownikéw
obstugi podréznych na stacjach pasazerskich, wyznaczo-
nych do pomocy osobom niepetnosprawnym.
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