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Sytuacja podroznych na polskich dworcach kolejowych w aspekcie
bezpieczenstwa z uwzglednieniem rozwigzan dla oséb niepelnosprawnych

Magdalena GARLIKOWSKA', Piotr GONDEK?

Streszczenie

Kazdy pasazer kwestie bezpieczeristwa odczuwa subiektywnie. U jednych obawy budza podejrzane osoby krecace sie
w poblizu dworca, u innych czeste opdznienia pociagdw lub potaczenia wieczorne i nocne. Zbadano, jakie sa zrédta obaw
pasazeréw korzystajgcych z dworcéw kolejowych, a takze kto dba o ich bezpieczenstwo. Opisano dziatania podejmowane
w celu zmniejszenia obaw i lekoéw ludzi oraz zwiekszenia bezpieczenstwa na dworcach w Polsce. Przedstawiono wdrozone

rozwigzania w celu dostosowania dworcéw do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

Stowa kluczowe: podrézny, pasazer, dworzec kolejowy, bezpieczeristwo, niepetnosprawny

1. Wstep

Zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
i jego ciggta poprawa w ostatnich latach jest priorytetem
wszelkich dziatann podejmowanych w obszarze transportu
kolejowego. Jest przedmiotem zainteresowania wszystkich
uczestnikéw rynku kolejowego - wtadzy ustawodawczej,
regulatora rynku, przewoznikéw kolejowych, zarzadcéw
infrastruktury, podmiotéw uczestniczacych w procesach
oceny zgodnosci, w tym producentéw i jednostek ocenia-
jacych zgodnosc.

O poprawe bezpieczenstwa w pociggach i na dworcach
kolejowych dba Grupa PKP. Prowadzona w tym zakresie po-
lityka z roku na rok owocuje poprawa w tym obszarze. Przy-
czynia sie do tego intensywna wspodtpraca z odpowiednimi
stuzbami oraz innymi firmami na rynku.

W3rédd dziatan stuzacych poprawie bezpieczenstwa
mozna wymienic takie przedsiewziecia, jak: modernizacja
dworcéw, takze pod wzgledem oséb niepetnosprawnych,
linii kolejowych oraz rozjazdéw i przejazdéw kolejowo-
drogowych. Na wyremontowanych liniach s montowane
nowoczesne urzadzenia sterowania ruchem bezposrednio
podnoszace poziom bezpieczenstwa. Na wielu dworcach
kolejowych zainstalowano monitoring, a najwieksze obiek-
ty objeto catodobowg ochrona. Na gtéwnych dworcach
i w pociggach z najwieksza liczba negatywnych zdarzen
regularnie pojawiaja sie patrole Strazy Ochrony Kolei (SOK).
Dzieki podjetym dziataniom, od 2011 roku, liczba zdarzen
i poszkodowanych sukcesywnie zmniejsza sie.

2. Zrédta obaw i lekéw wystepujacych wsréd
podroznych odwiedzajacych dworce

Nalezy podkresli¢, ze obawy przed wszelkimi niepoza-
danymi zdarzeniami sa czysto subiektywne. Zrodfa tych
obaw moga by¢ rézne: brud, ciemnos¢ panujaca w niekto-
rych obszarach dworcéw, zaniedbania widoczne na dwor-
cach i w pociggach. Badania pokazuja, ze dworce lezace na
uboczu lub w gorszych dzielnicach, dodatkowo utrzymane
w ciemnej, szarej tonacji, pogarszajg samopoczucie po-
dréznych.

Na odczucie bezpieczeristwa wptywa réwniez indywi-
dualny odbidér otaczajacej rzeczywistosci oraz osobiste do-
$wiadczenia, zwtaszcza te negatywne. Najczesciej ofiarami
staja sie kobiety i osoby starsze, dlatego te osoby odczuwa-
ja lek czesciej. Okazuje sie, ze mniejszy strach pojawia sie
przed techniczna zawodnoscia systemoéw kolejowych, np.
wykolejenia, zderzenia jadacych pociggéw czy pozar, niz
przed atakami innych podréznych. Ponadto, zalegajace
w poblizu dworcéw $mieci, Sciany pomazane graffiti, wa-
dliwe wyposazenie pociagéw, brak personelu ochrony
dodatkowo zwiekszajg poczucie zagrozenia. Jesli jeszcze
brakuje mozliwosci (lub jest ona ograniczona) poproszenia
0 pomoc w razie potrzeby, podrézni beda mieli poczucie,
ze koleje nie sg w stanie dziata¢ przeciwko negatywnym
zdarzeniom. Bedga czuli sie pozostawieni sami sobie i bedg
unikac¢ niebezpiecznych z ich punktu widzenia miejsc.

To do przedsiebiorstw kolejowych nalezy obowigzek
analizowania ryzyka i stabych punktéw wystepujacych na
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ich terenie. Zaufanie podréznych jest waznym tematem
w zakresie poprawy poczucia ich bezpieczenstwa i musza
by¢ podejmowane odpowiednie dziatania minimalizujace
poczucie zagrozenia u pasazeréw.

Ludzie czuja sie réwniez niepewnie widzac wandalizm
na publicznym mieniu. Wéréd innych zagrozen wymienia-
nych przez pasazeréw, znalazly sie takie sytuacje, jak: wsia-
danie i wysiadanie zwfaszcza, kiedy miedzy pojazdem i pe-
ronem istnieje duza luka, ruszanie z miejsca i hamowanie,
szybka jazda, odnalezienie drogi lub dotarcie do wiasciwe-
go miejsca na dworcu. Mozna wyréznic¢ cztery zroda obaw
wystepujacych wsrdd pasazerow:

1) nieprzejrzyste otoczenie,

2) nieklarowne sytuacje,

3) oznaki zniszczenia i nieporzadku,
4) brak personelu.

Wsréd polskich podréznych przeprowadzono ankiete
dotyczacg przyczyn powstawania leku na dworcach kole-
jowych. Przebadano 800 podréznych na réznych polskich
dworcach. Wyniki ankiety przedstawia rysunek 1.
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Rys. 1. Przyczyny powstawania leku wsréd polskich podréznych na
dworcach kolejowych [4]

Ankietowani mieli mozliwo$¢ wypowiedzenia sie na
temat, czego obawiajg sie odwiedzajac polskie dworce. O$
pionowa oznacza procentowy udziat odpowiedzi udzielo-
nych w poszczegélnych grupach przyczyn obaw pasaze-
row. Kazdy respondent mégt zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
Jak wida¢ na rysunku, najwiekszy lek jest odczuwany przed
bandytyzmem - taka odpowiedz zaznaczyto az 80% zapy-
tanych. Niepokdj i inne nieprzyjemne odczucia wywotuja
pewne grupy osob, np. nietrzezwi, watesajaca sie mtodziez
lub zebracy. Osoby te moga by¢ nieprzewidywalne, dlatego
wzbudzajg nieufnos¢. Na podroznych i ich poczucie bez-
pieczenstwa negatywnie wptywaja $lady zniszczen i niepo-
rzadku. Graffiti, popsute urzadzenia, $mieci i inne nieczysto-
$ci wywotujg poczucie braku spotecznej kontroli na takim
obszarze i przekonanie o tamaniu regut porzadkowych.

Na wysokiej pozycji znalazt sie réwniez taki czynnik,
jak stabe oswietlenie. Badania pokazaty, ze zagrozenie
wzrasta szczegdlnie w miejscach podziemnych, gdzie po-
wstaje wrazenie zamknietych pomieszczen, z ktérych nie
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ma ucieczki. Na widocznos¢ ma wptyw takze ciemnos¢,
dlatego podrézni wola podrézowac w dzieh niz w nocy —
44% ankietowanych zaznaczyto, ze lepsze oswietlenie le-
piej wptynetoby na ich samopoczucie. Ludzie skarzyli sie,
ze wiele przystankéw i matych stacji jest niedostatecznie
o$wietlone, co zwigksza obawy przed takimi miejscami.

Oprocz klarownego otoczenia, ktére odnosi sie zaréw-
no do kontekstu przestrzennego (odpowiednie, wzbudza-
jace poczucie bezpieczenstwa zaplanowanie stacji), jak i do
kontekstu sytuacyjnego, podréznych wspiera korzystna
oferta przewoznikdw i przejrzysta prezentacja informa-
cji. Wiréd informacji waznych dla pasazeréw znajduja sie:
plany sieciowe i rozkfady jazdy, ogtoszenia o odwotaniach,
opoznieniach pociggdw i czasie oczekiwania, oznakowanie
i drogowskazy. Najwieksze znaczenie dla pasazeréw maja
terminale. Nalezy tez wspomnie¢, ze pasazerowie nie lubig
zmian, gdyz muszg sie odnajdywac w nowej sytuacji. Po-
nadto tablice ogtoszeniowe i komunikaty gtosowe podaja
czesto sprzeczne informacje.

Pytajac pasazeréw, co mogtoby sie przyczyni¢ do zwiek-
szenia ich poczucia bezpieczenstwa, najczestsza odpo-
wiedzig jest ,wiecej personelu” przede wszystkim w porze
nocnej i w godzinach wieczornych. Wymieniane sg réwniez
takie $rodki, jak dostep do potaczen alarmowych czy nad-
z6r kamer wideo. Mozliwos$¢ kontaktu z personelem fago-
dzi obawy zwigzane z wystepowaniem deficytu réznego
rodzaju informacji. Personel pomaga zorientowac sie w sy-
tuacji, a takze posiada wiele istotnych informacji lub ma
mozliwos¢ postarania sie o nie. Wéréd pasazeréw pojawia
sie poczucie, ze jest osoba odpowiedzialna, ktéra nadzoru-
je przestrzeganie regut i innych przepiséw, a w sytuacjach
awaryjnych moze bezposrednio interweniowac.

3. Dzialania podnoszace poziom
bezpieczenstwa pasazerow na polskich
dworcach

Dworce kolejowe s3 integralng czescig infrastruktu-
ry dostepnej dla ogétu spoteczenistwa, a zatem w kwestii
utrzymania porzadku, bezpieczenistwa oraz przeciwdzia-
fania naruszania porzadku prawnego podlegajg organom
majacym ustawowo stac¢ na strazy bezpieczenstwa ludzi.
Stuzby te sg réwniez zobowigzane do utrzymywania po-
rzadku w miejscach publicznych oraz w srodkach publicz-
nego transportu i komunikacji publicznej. Naleza do nich:
Policja, Straz Graniczna, Zandarmeria Wojskowa, Straz Miej-
ska (Gminna). Dziatania Policji i Strazy Miejskiej s wspo-
magane przez PKP S.A. Na dworcach istniejg nastepujace
formy ochrony [2]:

e patrole Strazy Ochrony Kolei,
e monitoring wizyjny,
e agencje ochrony specjalizujace sie w ochronie oséb

i mienia,

e catodobowe centra monitoringu.
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W4réd dziatann podejmowanych przez ww. stuzby moz-
na wymienic:

e identyfikacje i analize ewentualnych zagrozen bezpie-
czenstwa w pociggach i na obszarach kolejowych oraz
opracowywanie dziatani zaradczych dla tych zagrozen;
cel ten realizuja specjalnie do tego powotane regional-
ne zespoty ds. bezpieczenstwa,

e monitoring - ochrona na ponad 230 dworcach (na naj-
wiekszych catodobowa) i nowoczesny system monito-
ringu na ponad 150 dworcach; catodobowe patrole oraz
mobilne centra Strazy Ochrony Kolei; monitoring w no-
wych pociggach spétki PKP Intercity (Pendolino, Flirt,
PesaDART), dzieki czemu obstuga sktadéw na biezaco
obserwuje sytuacje w pociggach i w razie nagtych zda-
rzert ma mozliwos¢ szybkiego reagowania [1],

e catodobowe monitorowanie przez SOK dworcéw, stacji
i przystankéw, pociagéw oraz szlakéw kolejowych; dodat-
kowe patrole funkcjonariuszy, takze nieumundurowanych
w razie potrzeby, np. podczas wzmozonego ruchu,

e biezaca weryfikacje i aktualizacje procedur zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa, wprowadzonych we
wszystkich spétkach Grupy PKP; szkolenia pracownikow
odpowiedzialnych za obstuge podréznych, m.in. maszy-
nistow i druzyn konduktorskich; na najwiekszych dwor-
cach sa wygtaszane specjalne komunikaty z apelem do
pasazeréw, aby zwracali uwage na pozostawione ba-
gaze bez opieki lub jakiekolwiek nietypowe sytuacje,
a w razie ich zaobserwowania niezwtocznie powiado-
mili obstuge dworca, ochrone lub odpowiednie stuzby,
np. Policje lub SOK,

e poprawe dostepnosci dworcéw dzieki modernizacjom
czynigcym dworce dostepnymi dla wszystkich - takze
dla oséb niepetnosprawnych, starszych, podrézujacych
z dzie¢mi lub z wiekszym bagazem,

e sukcesywne wyposazanie polskich dworcow w defibry-
latory EAD; obecnie defibrylatory sg dostepne w naste-
pujacych lokalizacjach: Gdansk Gtéwny, Gdynia Gtéwna,
Poznan Nowy, Wroctaw Gtéwny, Katowice (NDK), Krakéw
Gtéwny, Warszawa Centralna, Warszawa Wschodnia.

4. Rozwigzania przyjete w celu przystosowania
dworcéw do potrzeb oséb o ograniczonych
mozliwosciach poruszania sie

Program remontéw dworcéw rozpoczat sie w 2005 r.
i trwa do dzisiaj, chociaz wiele dworcéw wymaga jeszcze
modernizacji. Jednym z wazniejszych aspektéw realizowa-
nych inwestycji dworcowych jest przystosowanie obiektéw
kolejowych do potrzeb oséb niepetnosprawnych.

W zakresie obstugi podréznych o ograniczonych mozli-
wosciach poruszania sie, nowe i zmodernizowane obiekty
s pozbawione barier architektonicznych, sa wyposazone
w windy, podnosniki, platformy, podjazdy i ruchome scho-
dy, przystosowane okienka kasowe i toalety. Z mysla o oso-
bach niewidomych sg montowane specjalne sciezki i tyflo-
graficzne® mapy, opisujace alfabetem Braille’a topografie
dworca. Na obszarze catej sieci kolejowej systemy infor-
macyjne sg dostepne na 181 stacjach, a na 28 znajduje sie
takze informacja w alfabecie Braille’a. Zadbano takze o po-
trzeby oséb gtuchoniemych. Od 2015 r. na najwiekszych
dworcach w Polsce osoby gtuche i niedostyszace moga
korzysta¢ m.in. z petli indukcyjnych® oraz z innowacyjnego
rozwigzania: ttumacza jezyka migowego online, dzieki kto-
remu moga uzyskac¢ niezbedng pomoc [9].

Konieczno$¢ dostosowania infrastruktury kolejowej do
potrzeb oséb niepetnosprawnych wynikneta z przepiséw
Unii Europejskiej. Proces ten rozpoczat sie 1 lipca 2008 roku.
Do 31.12.2014 r. infrastrukture kolejowa modernizowano,
remontowano lub budowano na podstawie Decyzji Komisji
2008/164/WE z dnia 21 grudnia 2007 roku, dotyczacej tech-
nicznej specyfikacji interoperacyjnosci w zakresie aspektu
,Osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie” transeu-
ropejskiego systemu kolei konwencjonalnych i transeuro-
pejskiego systemu kolei duzych predkosci [3].

Od 01.01.2015 r. aspekty te sa realizowane zgodnie
z Rozporzadzeniem Komisji nr 1300/2014 z dnia 18 listo-
pada 2014 r. w sprawie technicznych specyfikacji interope-
racyjnosci odnoszacych sie do dostepnosci systemu kolei
Unii dla oséb niepetnosprawnych i oséb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie [7].

4.1. Elementy dotykowe

Pasy ostrzegawcze sktadajace sie z wielu symetrycz-
nie utozonych guzkoéw, sygnalizuja zblizanie sie do niebez-
piecznego miejsca i ostrzegajg przed grozacym niebezpie-
czenstwem. Na polskich sieciach kolejowych do 2014 roku,
wskutek braku stosownych przepiséw, istniata duza dowol-
nos¢ w odniesieniu do usytuowania pasa ostrzegawczego
wzgledem linii ostrzegawczej i strefy zagrozenia. Montowa-
no takze ptyty, ktére nie spetniaty wymagan dotyczacych
przekazywania informacji osobom niewidomym. Skutko-
wato to powstawaniem na modernizowanych obiektach
dworcowych nowych barier dla oséb niewidomych. Od
dnia 5 czerwca 2014 r., na skutek wejscia w zycie nowego
rozporzadzenia, zmienity sie warunki techniczne, jakim
powinny odpowiada¢ budowle kolejowe i ich usytuowa-
nie [8]. Przykfad pasa ostrzegawczego znajdujacego sie na
peronie przedstawia rysunek 2.

3 Tyflografia — technika drukarska pozwalajaca czyta¢ osobom niewidomym obrazy, mapy i temu podobne.

4 Petla indukcyjna — umozliwia osobie niedostyszacej odbiér wyraznego dzwieku. Urzadzenia te stosuje sie w miejscach, gdzie panuje duzy hatas oraz

tam, gdzie jest potrzebna dobra zrozumiato$¢ mowy.
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Rys. 2. Pas ostrzegawczy na peronie [4]

Zabezpieczenie konca peronu barierg wraz z oznakowa-
niem dotykowym (rys. 3a) obowigzywato do 31.12.2014 roku,
od 01.01.2015 r. stosuje sie albo oznakowanie dotykowe pe-
ronu albo bariere (rys. 3b).

Rys. 3. Zabezpieczenie korica peronu [4]
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Sciezki dotykowe - stanowiace cigg elementéw z po-
dtuznymi wypuktosciami, znajduja sie na utwardzonej na-
wierzchni. Ich zadaniem jest umozliwienie osobie niewido-
mej lub stabowidzacej utrzymanie witasciwego kierunku
przemieszczania. Poniewaz gwarantujg tym osobom bez-
pieczne przemieszczanie sie, powinny by¢ podstawowym
wyposazeniem budowanych lub modernizowanych dwor-
cow i przystankéw kolejowych. Powinny stanowi¢ staty
element tras wolnych od przeszkdd i umozliwia¢ osobom
niewidomym lub stabowidzacym osiggniecie na dworcu
kolejowym m.in. takich celéw, jak [2]:
wejscie / wyjscie,
kasa i punkt informacyjny,
schody, pochylnie i windy,
toalety,
mapa dotykowa obiektu,
poczekalnie,
peron.

Jesli do tych punktéw / obiektéw prowadzi kilka tras
wolnych od przeszkdd, to przynajmniej jedna powinna by¢
wyposazona w sciezke dotykowa. Obecnie brakuje uregu-
lowania krajowego dla wszystkich gatezi transportu. Przy-
ktad $ciezki dotykowej przedstawiono na rysunku 4.

| P
Il

Rys. 4. Sciezka dotykowa [4]

Pola uwagi - ich zadaniem jest informowanie o krzy-
zowaniu sie lub rozgatezianiu paséw prowadzacych lub
zmianie kierunku przemieszczania sie; najczesciej maja
posta¢ wypuktych guzkéw, analogicznych do stosowanych
na pasach ostrzegawczych. Przyktady rozwigzan pol uwagi
przedstawiono na rysunkach 5ai5b. Pole uwagi, rysunek 53,
wskazuje osobie niepetnosprawnej, ze w poblizu znajduje
sie istotny dla niej obiekt, w tym przypadku jest to tawka.
Pole uwagi na rysunku 5b wskazuje osobie o ograniczonych
mozliwosciach poruszania sie, ze w poblizu znajduje sie
przechowalnia bagazu oraz dojscie do drzwi.

Mapy dotykowe - pozwalajg na lepsze zorientowa-
nie sie 0s6b niewidomych w potozeniu wielu waznych
obiektéw dworca. Dotykowe nosniki informacji umozliwia-
ja odczytywanie informacji za pomoca rak. Oprécz map sg



Sytuacja podréznych na polskich dworcach kolejowych w aspekcie bezpieczeristwa z uwzglednieniem rozwiazan... 27

Rys. 5. Pole uwagi [4]

to wszelkie dodatkowe informacje umieszczane, np. na po-

reczach w postaci pisma wypuktego lub napiséw w alfabe-

cie Braille'a. Sg dwa rodzaje map dotykowych:

e obrazujace graficznie $ciezke dotykowa, umoZzliwiajgc oso-
bom niewidomym zapoznanie sie z jej przebiegiem, utrud-
nieniami znajdujgcymi sie na trasie (jak schody) i udogod-
nieniami (windy, schody ruchome), zorientowanie sie w od-
legtosciach do poszczegdinych punktéw dworca,

e przedstawiajgce poszczegdlne obiekty dworca wraz
z naturalnymi punktami odniesienia ($ciany, drogi, tere-
ny zielone); takie mapy z reguty znajduja sie na dwor-
cach, na ktérych nie ma sciezek dotykowych; wéwczas
osoba niewidoma bedzie $ledzi¢ naturalne punkty od-
niesienia umieszczone na mapie [6].

Takie mapy powinny by¢ uzyteczne dla wszystkich, zaréw-
no dla oséb widzacych, jak i niewidomych. Na rysunku 6 jest
widoczna $ciezka dotykowa prowadzaca do pola uwagi, ktére
sygnalizuje, ze w poblizu znajduje sie obiekt badz element in-
formacji pasazerskiej, w tym przypadku mapa dotykowa.

Rys. 6. Mapa dotykowa [4]

4.2, Audyty pomagajace zwiekszy¢ dostepnos¢
dworcéw

Podczas pierwszych modernizacji pojawito sie wiele
btedéw wskutek tego, ze obiekty byty projektowane przez
rozne zespoty architektoniczne oferujace rézne rozwiaza-
nia, czasem ze sobg sprzeczne. Dotyczyto to, np. oznako-
wania dotykowego. Natomiast pewne aspekty byty przez
projektantéw pomijane, poniewaz analizowano je z per-
spektywy oséb petnosprawnych.

W celu zminimalizowania btedéw i usterek w rozwigza-
niach majacych stuzy¢ niepetnosprawnym uzytkownikom
dworcow, PKP S.A. nawigzata wspétprace z Fundacjg Integra-
cja, wykonujaca audyty przystosowania obiektéw dworco-
wych do potrzeb 0séb niepetnosprawnych. Zakres takiego
audytu obejmuje: informacje wizualng i dotykowa, automa-
ty informacyjne i biletowe, bankomaty, punkty telefoniczne
oraz rozmieszczenie i dostepnos$¢ punktéw ustugowych, kas
biletowych, punktéw obstugi klienta i informacyjnych. Do tej
pory skontrolowano dostepnosc 22 dworcéw, z ktérych 7 za-
konczyto juz proces wprowadzania zalecen [9].

5. Podsumowanie

Podwyzszanie poczucia bezpieczenstwa podréznych
powinno by¢ kwestig priorytetowa dla wszystkich podmio-
tow dziatajacych w obszarze transportu kolejowego. W tym
celu nalezy pracowac nad struktura dworcow, stacji kole-
jowych oraz dba¢ o czysto$¢ w tych miejscach. Srodki po-
dejmowane w tym zakresie oddziatuja zaréwno na subiek-
tywne odczuwanie bezpieczenstwa, jak i na obiektywne
bezpieczenstwo. Decydujace znaczenie ma dostarczanie
informacji i nie wolno tu zapominac o osobach niepetno-
sprawnych. Efektem dziatan opisanych w artykule powinno
byc tworzenie przejrzystych, zadbanych pomieszczer moz-
liwie wolnych od wszelkich nieprzyjemnych niespodzianek
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zaréwno dla podréznych petnosprawnych, jak i niepetno-
sprawnych. Ponadto istotna jest mozliwos¢ komunikacji
i przedstawienie jasnych instrukcji dotyczacych zachowa-
nia w sytuacjach kryzysowych.

Oprécz modernizacji obiektéw dworcowych i peronéw
pod wzgledem potrzeb niepetnosprawnych, dziatania przy-
stosowawcze sa rowniez prowadzone przez PKP Intercity S.A.
Przewoznik stale pracuje nad podniesieniem jakosci ustug
i komfortu wszystkim grupom podréznych. Pociagi sa wypo-
sazane w urzadzenia wspomagajace wsiadanie i wysiadanie
do i z pociggu (windy, podnosniki, rampy wjazdowe). Cato-
dobowo dziatajace Centrum Wsparcia Klienta ma za zadanie
pomagac pasazerom oraz reagowac w trudnych sytuacjach.
Zatrudniony przez spotke konsultant ds. oséb niepetno-
sprawnych szkoli druzyny konduktorskie i opracowuje pro-
cedury zwigzane z obstugg oséb niepetnosprawnych.

Trzeba jednak zaznaczy¢, ze nie jest mozliwe stworzenie
otoczenia, w ktéorym wszyscy podrézni beda zadowoleni
i bedg sie czuli tak samo bezpiecznie. Nalezy jednak dazy¢
do takiego stanui jest to niezwykle wartosciowy cel.
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