Iwona Wrébel: Standardy i jakos¢ ustug przewozowych w publicznym transporcie

zbiorowym

W informacji opisano projekt, zrealizowany w Zaktadzie Drég Kolejowych i Przewozéw Instytutu
Kolejnictwa, dotyczacy wskaznikow efektywnosci kolejowych ustug przewozowych w publicznym
transporcie zbiorowym. W projekcie uwzgledniono zapisy aktéw prawnych (UE i polskich),
regulujgcych zapewnienie okreslonego poziomu wymagahn i standardéw ustug przewozowych
w transporcie kolejowym oraz postanowienia ujete w umowach o $wiadczenie ustug publicznych
(przyktady polskie i europejskie), w zakresie wymogdéw i parametrow (miernikow) jakosciowych
realizacji przewozéw pasazerskich. Wynikiem prac i przeprowadzonych analiz w projekcie byta
propozycja monitorowania jakosci ustug, uwzgledniajgca zestaw wskaznikébw w nastepujgcych
obszarach: dostepnosci do ustug przewozowych dla osdb z niepetnosprawnosciami, taboru

kolejowego, realizacji procesu przewozowego, standardu ustug i jakosci obstugi pasazeréw.
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