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POLITYKA
SYSTEMU ZARZADZANIA

Strategiczne i priorytetowe cele funkcjonowania Instytutu Kolejnictwa zwigzane sg z dziataniem na rzecz
modernizacji i rozwoju transportu szynowego przy jednoczesnym wspieraniu stalego wzrostu bezpieczeristwa,
niezawodnosci, dostgpnosci, ochrony zdrowia i Srodowiska naturalnego, zgodnosci technicznej kolei i miejskiego
transportu szynowego.

Instytut Kolejnictwa realizujac priorytetowe i strategiczne cele:

e prowadzi i dokumentuje prace w sposob profesjonalny, bezstronny, obiektywny, kompetentny,
niezalezny, z zachowaniem wymaganej spojnosci i poufno$ci, opierajac si¢ na stalym
rozwijaniu wiedzy i umiejgtnosci personelu,

o realizuje prace, w tym badania, wzorcowania, certyfikacje, inspekcje, oceny, zawsze zgodnie
z ustalonymi metodami, w sposdb gwarantujacy speinianie majacych zastosowanie wymagar
oraz dostep do odpowiednich informacii,

e dazy do uzyskania peinego zaufania i zadowolenia klientéw oraz innych zainteresowanych
podmiotow, uwzgledniajac biezacy kontekst organizacyjny i oczekiwania stron
zainteresowanych,

e analizuje i ocenia ryzyka wplywajace na prowadzone procesy oraz podejmuje niezbedne
dziafania wynikajace z tych analiz i ocen.

Instytut Kolejnictwa zobowiazuje sie do spetniania wymagarn zawartych w:

e normach PN-EN ISO/IEC 17065:2013-03 i PN-EN ISO/IEC 17021-1:2015-09, w zwiazku
z prowadzong dziatalnoscig certyfikacyjna,

e normie PN-EN ISO/IEC 17020:2012, w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig inspekcyjng
wlacznie z dziatalnoscia zwiazang z ocenianiem zdolnosci systemu kolejowego do spetniania
wymagan bezpieczenistwa,

o normie PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02, w zwiazku z dziatalnocig laboratoryjna, realizowang
w szczegdlnoSci przez laboratoria oraz zaklady posiadajace akredytacje fub zamierzajace jg
uzyskac.

Instytut Kolejnictwa zobowigzuje sie réwniez do dobrej praktyki profesjonalnej i wysokiej jakosci badarn,
wzorcowan, certyfikacji, inspekcji, ocen i innych $wiadczonych ustug, prac naukowo-badawczych. Zobowiazania
dotyczg takze spetniania majacych zastosowanie wymagan jednostek akredytujacych lub certyfikujacych,
zwigzanych porozumieniami kontraktowymi oraz skutecznego reagowania na skargi, reklamacje i odwotania.

Dla realizacji powyzszych celéw i zobowiazan najwyzsze kierownictwo Instytutu Kolejnictwa zapewnia
wdroZenie i ufrzymanie systemu zarzadzania zgodnego z wymaganiami norm odniesienia oraz warunki
i niezbedne zasoby do ciggtego doskonalenia skutecznosci systemu zarzadzania, procesow realizacji prac
i wsplpracy z klientami i innymi zainteresowanymi stronami.

Kierownictwo, doktadajac wszelkich staran, aby praca przyjeta do realizacji byla zawsze wykonana
profesjonalnie, obiektywnie, bezstronnie, zgodnie z ustalonymi metodami i wymaganiami, nie wywiera na komérki
organizacyjne Instytutu Kolejnictwa Zadnego nacisku, ktéry mégiby mie¢ ujemny wplyw na przebieg i wyniki
realizowanych prac.

Pracownicy Instytutu Kolejnictwa maja dostep do dokumentéw opisujacych system zarzadzania, znajg
i realizuja niniejsza polityke oraz procedury swojej pracy, przyczyniajacej sie do wprowadzania nowoczesnych
technologii w transporcie szynowym.
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